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Tisztelt Képviselo-testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamuigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. tv. 96.
§ (6) bekezdése szerint a helyi 5nkormanyzat a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
feladatainak ellatasarél minden év majus 31-ig - a gyamhatdsagokrodl, valamint a
gyermekvédelmi és gyamugyi eljarasrél sz6l6 149/1997.(1X. 10.) Korm. rendelet
10. szamu mellékletében meghatarozott tartalommal - atfogd értékelést készit,
melyet a képvisel6-testiilet megtargyal. Az értékelést meg kell kildeni a
gyamhatdsagnak.

Kérem a Tisztelt Képvisel6-testiletet, hogy a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
feladatok 2025. évi ellatasardl elkészitett atfogo értékelést sziveskedjen
megtargyalni és azt elfogadni.

Hatarozati javaslat:

Ordacsehi Kozség Onkormanyzat Képvisel6-testillete az Onkormanyzat
gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak 2025. évi ellatasardl szélo
atfogo értékelést elfogadja.

Hatarido: azonnal
FelelGs: Dr. Kelemen Csilla aljegyz6

Ordacsehi, 2026. majus 12.

Horvath Gyula sk.
polgarmester



A 149/1997.(1X.10.) A Korm.rendelet 10. melléklete alapjan elkészitésre kerilt az atfogd
értékelés az Onkormdnyzat gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak 2025. évi
ellatasarol

1.) A telepiilés demografiai mutatai, kiilonos tekintettel a 0-18 éves korosztalyra:

Lakossagszam ( 2025.01.01.):

Telepilés Telepiilés lakossagszama 2025.01.01. 1.s7. TAbla Forras:

Balatonboglar 5837 Kézponti Statisztikai

Ordacsehi 884 Hivatal adatai
alapjan

2024-ben a 0-18 éves korcsoporthoz tartozé 980, Ordacsehiben 140 f6.

2.) Az 6nkormanyzat altal nyujtott pénzbeli, és természetbeni ellatasok biztositasa

(Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilék szama, kérelmezékre vonatkozo
dltalanosithato adatok, elutasitdsok szama, fébb okai, énkormdnyzatot terhelé kiadds
nagysdga)

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A pénzbeli és természetbeni ellatdasok (rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény)
megallapitasa irant benyujtott kérelmek elbiraldsat a Balatonboglari K6zos Onkormanyzati
Hivatalanak Jegyzdje végzi.

Balatonboglar

2025. év soran 5 gyermek részesiilt rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez kapcsoldddéan két alkalommal az aldbbi
0sszegekben kerlt kifizetésre tdmogatas:

2025. augusztus

alapbsszegli tdmogatas 1 f6 részére 6.000,- Ft

emelt 6sszegli tdmogatds 2 f6 részére 13.000,- Ft

2025. november

alapbsszegli tdmogatas 3 f6 részére 18.000,- Ft

emelt 6sszegli tamogatas 2 f6 részére 13.000,- Ft

2025. 8sz folyaman 326 f6 altalanos, kdzép és fiskolas-egyetemista részesilt 35 400 000,-Ft
tdmogatasban.

2025. évben az alabbi telepiilési tdmogatasokat fizetett ki a varos a raszoruléknak.

- Rendkiviili élethelyzetre 35 f6 (id6szakosan vagy tartésan létfenntartdsi gonddal kiizdg,
kevés jovedelemmel rendelkez6 személyek részére, tobbletkiadasok miatt) részére
1.000.000,- Ft-ot,

- Krizis helyzetre tekintettel 6 f6 (rendkiviili élethelyzetbe kerilt, betegség miatti varatlan
kiadasok, jovedelemkiesés miatt) részére 484.000,- Ft-ot,




- Szlletési tdmogatas 17 f6 (ujszllott gyermek sziletésével kapcsolatos koltségekhez
hozzdjarulds) részére 1.060.000,- Ft-ot,

- Halaleset kapcsan 3 f6 (elhunyt személy eltemettetésérdl gondoskodd személy részére)
463.027,- Ft-ot,

- Tiizifa beszerzéséhez 4 6 részére 240.000,- Ft-ot,

- lakasfenntartasi koltségekhez 2 f6 (rendszeres lakasfenntartdsi koltségekhez) részére
biztositott tamogatast.

Ordacsehi

2025. év soran 13 gyermek részesiilt rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez kapcsoléddéan két alkalommal az aldbbi
osszegekben kerlilt kifizetésre:

2025. augusztus

alapOsszeglitdmogatas 10 f6 részére 6.000,- Ft

emelt 6sszegli tamogatds nem volt

2025. november

alap6sszegl tamogatas 13 f6 részére(6.000.- ft/f5)78.000,- Ft

emelt 6sszegli tamogatds nem volt

Rendkiviili gyermekvédelmi kedvezmény megallapitasat senki nem kérte az év folyaman.

Tanévkezdési tamogatas

2025. 6sz folyaman az dnkormanyzat a képvisel6-testiilet dontése alapjan: az évodasok, az
altalanos ,-és kozépiskolasok ,valamint a fels6foku oktatasi intézményekben tanuld hallgatok
részére tanévkezdési tdmogatast allapitott meg:



Ovodasok: 26 f6- 260.000.- Ft

altaldnos iskoldsok: 61 f6- 915.000.- Ft
Kozépiskolasok: 19 f6- 285.000.- ft
FGiskolasok/egyetemi hallgatdk: 1 f6- 20.000.- Ft

Gyermekétkeztetés tapasztalatai (kedvezményben részesll6k szama, a kedvezmény
mértéke)

Szlinidei gyermekétkeztetést 4 altaldnos iskolai és 1 kozépiskolai tanuld utan kért a
nevel6szildjuk. ( mind az 6t gyermek egy csaladndl, nevelGszilénél van elhelyezve) A
gyermekek részére a Somogy ,illetve a Baranya Varmegyei Gyambhivatal allapitotta meg a
halmozottan hatranyos helyzetet, igy résziikre alanyi jogon jar az ingyenes étkeztetés. A nyari
szinetben junius 23-t4l —augusztus 29-ig részesiiltek a szlinidei gyermekétkeztetésben.

Az Ordacsehi Napsugar Ovodaba jaré gyermekek a 328/2011.(X11.29) Korm.rendelet alapjan
igénybe veszik a gyermekétkeztetés normativ kedvezményét, igy valamennyi évodas gyermek
100%-os kedvezményben részesiil, ingyenesen étkezik.

Az dvodai gyermekétkeztetés teljes dsszege AFA-val egyiitt: 4.592.523.- Ft

3.) Az 6nkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujto ellatasok bemutatasa

- gyermekjoléti szolgdltatds  biztositdsdnak moddja, milkodésének tapasztalata
(alapellatasban  részesiil6k szama, gyermekek veszélyeztetettségének  okai,
valsaghelyzetben lev6 varandds anyak gondozasa, csaladjabodl kiemelt gyermek sziileinek
gondozasa, jelz6rendszer tagjaival vald egyittm(ikodés tapasztalatai),

Csalad,-és Gyermekjoléti szolgdlat

A csalad-, és gyerekjoléti szolgaltatas a Platan Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont keretén bellil
mukaodik. Ellatasi terllet Balatonboglar és Ordacsehi. A személyi feltételekben az elmult évben
valtozas volt. Az intézménynél dolgozd két f6 csaladsegité kollega az elmult évben kezdte
munkajat. Hatranyt jelentett, hogy egyik telepiilésen sem volt helyismeretiik, pozitiv azonban,
hogy mindketten mar tapasztalattal érkeztek a gyermekvédelmi alapellatas teriletérdl.

Szakmai tevékenységek adatai Balatonboglar

Egylttm(kodési megallapodas alapjan: 27 f6, csalddok szdma: 12.Els6 interjaval zarult
segitségnyujtas: 47.Jelzéssel érintett személyek szama: 33 f6. Veszélyeztett kiskoruak szama:
9f6

F6 problémak az alapellatott csaladoknal Balatonboglar
e Egészségi probléma, egészségkarosodas
e Csaladi kapcsolati konfliktus
e Ugyintézéssel kapcsolatos probléma
e Informaciokéréssel kapcsolatos probléma
e Lelki- mentadlis problémak
e Gyermeknevelési
e Gyermekintézménybe beilleszkedési probléma
e Anyagi, lakhatasi



Ordacsehi telepiilésen egylittmUkodési megallapodds keretében gondozott személyek
szama: 14 {6, csalddok szama: 3.

Jelzéssel érintett személyek szama : 10 f6

. Veszélyeztetett kiskoru 8 f6, hatdsagi ligyintézéssel érintett 7 6.

F6 problémak az alapellatott csaladoknal Ordacsehi

e (Csaladi kapcsolati konfliktus
e Gyermeknevelési problémak
e Gyermekintézménybe valé beilleszkedési nehézség:

Tapasztalatok az ellatott csaladok tekintetében

* Generacidkon ativel6 problémak: alulképzettség — nincs szakmai végzettség, egyre
nehezebb munkat talalni, anyagi nehézségek

* Megvaltozott munkaképességli személyek elhelyezkedése, foglalkoztatasa szinte
lehetetlen...

* Csaldadon belili mdkodés - rossz beidegzédések, felelGsségtudat hianya,
kovetkezetlenség, haztartas vezetési hianyok, addssagok...

* Csaladon beluli kommunikacids problémak - a gyerek csinyan beszél, er6szakos, - a
szll6k/nagyszul6 ugyanigy kommunikalnak egymadssal.... Csak azt tudjak atadni
gyermekeiknek, amit 6k hoztak magukkal.

* Elvalt szlil6k jatszmarendszerei...

* Az egyre bonyolultabbd valo hivatalos lgyek rengetegében a kliensek nagy része
egyszerlen elveszik. A digitalizalas neheziti a kliensek lgyintézését. Az lgyfélkapu
hasznalathoz ( tigyfélkapu +,DAP)nincs ismeretiik

Adomanyosztas

Az elmult évekhez hasonléan tovébbra is részt vettiink az Elelmiszerbank keretei kdz6tt az
élelmiszermegmentésben és a Tesco Aruhazbdl hetente kétszer adomanyt kdzvetitiink a
raszoruld személyek részére. ( 2026.marciusban megsz(int ez a lehet6ség)

A karacsonyi gyl(jtés sordn 996 kg tartés élelmiszert gy(jtottiink és juttatunk el a
rendszerlinkben ismert rdszoruld személyeknek. A kardcsonyi id6szakban tisztitdszereket és
tartds élelmiszert adomanyozott a NEKA, amit gyermekes csalddoknak adtunk at..

Meleg ebédet kaptunk a Voroskereszt szervezésben 30 adagot, valamint a Jahn-Epres KFT az
id6sek klubjainak f6zott toltottkaposztat.

Az 6nkormdnyzat dltal a nyugdijasok részére kiadott étkezési utalvanyok (81.000.- Ft értékben
nyilatkozat alapjan lemondott utalvdnyok) kiosztasra keriltek.

Sz618skislaki Pelsochem lGizemtél kaptunk mosdpor, 6blité adomanyt

Az adomanyozasok leginkdbb az linnepi idészakra korlatozédnak.

Veszélyeztetettséget észlels és jelz6rendszer

Jelz6rendszeri felel6s: 1 f6 csalddsegits, akinek feladata a jelz6rendszer mikodtetése, a
szakmakozi megbeszélések szervezése, a jelzések tovabbitdsa a Fonyddi Csalddsegit6,.és
Gyermekejoéléti Kbzpont felé.

A jelz6rendszeri felel6s folyamatos kapcsolatot tart a jelz6rendszeri tagokkal (telefonos,
elektronikus és személyes formdaban).



A jelz6rendszeri tagokrol vezetett nyilvantartas rendelkezésre all, annak frissitése folyamatos.
A nyilvantartds munkakor szerinti bontdsban tartalmazza a tagokat (védénd, pedagogus,
haziorvos, stb.).

A gyermekvédelmi jelz6rendszeri készenléti szolgalat mikodik, elérhetésége az intézmény
faliujsdgjan lathato.

A 2025. évben a szolgdlat eleget tett a szakmakozi megbeszélések szervezésére vonatkozo
kotelezettségének, megtartott szakmakozi megbeszélések szama: 6 alkalom

A részvételi létszam az egyes alkalmakon:

Szakmakozi megbeszélések A részvételi |étszam az egyes alkalmakon:

2025.03.27- Tamogatdszolgdlat és fogyatékos személyek nappali ellatdsa. Maltai
Szeretetszolgalat Marcali
Jelenléti iv alapjan megjelent: 12 6

2025.06.18- A Voroskereszt szerepe a szocialisellatasban
Jelenléti iv alapjan megjelent: 9 f6
2025.09.18- Drogprevencié rendérségi szemmel
Jelenléti iv alapjan megjelent: 10 f6
2025.10.29- A fiatalkord blinozés hatterében meghuzddd okok és annak alakulasa a

Fonyddi Jarasban a partfogé felligyeleti munka bemutatasan keresztiil.
Jelenléti iv alapjan megjelent: 4 f6

2025..11.11- Lakhatasi krizis megoldasi lehet&ségei
Jelenléti iv alapjan megjelent: 11 f6
2025.12.10- Az éve tapasztalatai, 6tletek a szakmai értekezletek témaihoz

Jelenléti iv alapjan megjelent: 10 f6
Az éves szakmai tandcskozast 2026.02.19-én tartottuk, ahol az észlel6 - és jelz6rendszer
tagjai az éves szakmai tanacskozas keretében
az észlel6- és jelz6rendszer tagjainak irdsos tajékoztatoit figyelembe véve atfogdan értékelték
az észlel6- és jelz6rendszer éves miikodését,
attekinttették a telepiilés szocidlis és gyermekjoléti alapellatasanak valamennyi formajat,
illetve mas agazatok gyermekekre, csaladokra irdnyuld szolgaltatasait,
Javaslatok hangoztak el a hatékonyabb m(kddés érdekében.

Gyermekek napkozbeni ellatasanak biztositasa

A gyermeklétszam alakuldsa a varosban miik6dé intézményekben (2025 év)
Az intézmények beszamoldi alapjan ( kivonat)

Balatonboglar Hétszinvirag Ovoda és Bolcséde

Az 6vodai ellatast 6sszesen : 124 gyermek veszi igénybe, kozillik 3 halmozottan hatranyos
helyzet(i, akik a telepillésen mikodé Kikoté Gyermekotthon ellatottai. A gyermekjéléti
szolgalat az adventi idészakban 2 csaldad részére nydjtott at élelmiszercsomagot, amit az
6vodapedagdgusok felmérése el6z6tt meg. Az év eleji szulGiértekezleteken az
6vodapedagodgusok tajékoztatast nyudjtanak a szll6k részére a gyermekvédelmi felelGs
elérhet8ségérdl, és a kapcsolattartas lehetéségérdl. Az dvodapedagdgusok részérél probléma,
illetve veszélyeztetettség gyanuja nem merllt fel, ezért jelzés megtétele nem valt
szikségessé. Az intézmény tobb alkalommal szervez olyan programokat ,amelyek célja a
szll6k bevondsa és egylttm(ikodése er@sitése. Pl: Marton.napi ldmpas felvonulas, Adventi




vasar, Csalddi sportnap, valamint a kilonb6z6 munkadélutdnok. Ezek a rendezvények
hozzdjarulnak a csalddok és az intézmény kozotti kapcsolat erGsitéséhez, valamint
lehet&séget biztositanak a kdlcsdnds megismerésre.

Ficanka Bolcsde beszamold

2025-ben, az év folyaman 38 gyermek gondozasat lattuk el. 2025. szeptemberben 18gyermek
ment ovodaba. A bélcsddei tuljelentkezés miatt a 2025.december 31-igbetéltétt 3 évesek is
ovodai ellatasba keriiltek. December 31-ig 12 gyermek adaptacidjat segitettiik. 2026
janudrjaban még 5 gyermek ellatasat biztositjuk, igy mar teljes létszammal mlkodink (26 f6).
A csoportok létszamat meghatarozta a kordsszetétel. A Ficdnka nagycsoportba két év feletti
gyermekeket lattunk el, a Macicsoport vegyes korcsoportu, a két év alatti gyermek ellatasat
itt biztositottuk. Az elmult nevelési évben 5 csaldd nevelt 3 vagy tobb gyermeket. A bdlcsédei
ellatdsban nem volt jellemzé a hatranyos helyzetli gyermek. Az elmult évben jellemz&en
mUikodott a csalddlatogatas, igényelték a szil6k.

Hdtrdnyos helyzetii, veszélyeztetett, SNI-s gyermekek szama:

Sajatos nevelésli, szakértGi papirral rendelkez6 gyermekiink nem volt, 1 gyermekiink kapott
komplex korai fejlesztést, megkésett kognitiv és beszédfejl6dés elmaradasa miatt.
Folyamatosak a nevelési problémdak. ,Hisztis, akaratos, nem birok vele, azt csinalja, amit 6
akar”-hangzott el a szilSkt6l tobb esetben. Intézményi szinten prébaltunk segiteni.
Sziilécsoportos megbeszélés keretein beliil, egy alkalommal a sziil6ket foglalkoztatd
témakban tartottunk interaktiv el6adast. Tobb alkalommal személyesen beszélgettiink
egyénileg én és a kolléganGim is a szil6kkel. Pszicholégus segitségét is bevontuk, aki
tanacsaival prébalt utat mutatni az érdekl6dé sziil6knek. Jellemzben az elmult évre egyre tobb
szUl6 kért fogadoddrat. Intézményinkben megfelelé feltételeket biztositunk bizalmas
beszélgetésekhez. Tobb forumon is hallhatjak a sziil6k, s értestilhetnek a gyermekvédelmi és
szocialisi intézmények elérhet6ségérdl, a jelz6rendszer segité munkajardl.

Jelzés és egyiittmiikodés a szolgdlat felé: Az elmult évben nem tortént esetjelzés.




Boglari Altalanos Iskola és AMI

Iskoldnk tanuldinak szdma: 303 f§, ami évkozben plusz minusz irdnyba valtozott a folyamatos
be-és kiiratkozasok miatt. Magdntanulonk, hdtrdanyos helyzetii tanulénk, halmozottan
hdtrdnyos tanuldink a gyermekotthonosok, 21 fé6. Az iskola dltal nyilvdantartott
veszélyeztetett tanuldonk nincs . Etkeztetési tdmogatdsban részesitett tanuldink 207 f6,
amibdl 50%-os tamogatdsban 39, 100%-os tdmogatasban 34 f6 részesiilt. Iskolank minden
tanuldéja tankdnyvtamogatasban részesilt. A Tankerilet jévoltjabdl a gyermekvédelmi
tamogatdsban részesiilt tanuldink ingyenes tanszercsomagot kaptak.

1-4 évfolyamon a korrepetdldsban azok részeslilnek akiknek a tanitd sziikségesek tartja.
Atlagosan heti egy dra. Fels6ben matematika és magyar nyelv és irodalom és idegen nyelv
tantdrgydl van korrepetdlas. Evfolyamunkét heti egy.

Iskoldnkban az aldbbi szakkérok koziil valaszthattak a tanuldink: hobby, kézi, foci, énekkar,
informatika, tdmegsport, rajz, drdma

2025-ben egy alkalommal vettem fel a kapcsolatot a szolgdlat munkatdrsaival. A hosszu éve
huzédo csalddon belili bantalmazas okan ezuttal az egyik gyermek apa dltal bantalmazdsa
miatt volt a jelzés, aminek kiilsérelmi nyomadi is voltak.

Altaldban gyermekbantalmazds, elhanyagoltsdg, hidnyzas, szocidlis problémdk, vagy ha
tudomasunkra jut barmi olyan eset ami nem az iskola hataskore.

Lehetéségem szerint probdlok minden jelz6rendszeri megbeszélésen részt venni, am az
utolsoé alkalmakon sajnos nem volt lehet6ségem jelen lenni.

A csaladokkal amennyiben sziikséges telefonon vettem fel a kapcsolatot, személyes talalkozoét
megbeszélve. Hivatalos forumunk a Kréta rendszer, am a szil6k nem |épnek be a feliiletre.
Minden esetben a sziil6k reagdltak megkeresésiinkre. Osztdlycsoportokon keresztiil, Kréta
Uzendjén keresztil sokan elérhet6ek, dm nagyjabdl az osztalyfénokok tudjik kik a ,,notorikus”
nem reagald szil6k Gket telefonon szoktak értesiteni. Iskoldnkban szinte minden szilével
megvan a kapcsolat, a mai napig elérnek, és mi is elérjik valamilyen formdban &ket.
Csaladlatogatdst nem tettiink.

Atlagban jo kapcsolatot dpoltunk minden sziilével. Szinte minden problémat meg tudtunk
beszélni. A  szul6k betartjdk a  hivatali utat, ami-osztalyfénok-szaktanar-
munkakozosségvezetbk-igazgato.

Ha olyan dolgot tapasztalunk, hogy veszélyezteti a tdrsait, dnmagat, kornyezetét, a
jogszabalyokba Utkoz6 cselekedet, illetve ha szakért6ket kell bevonnunk a probléma
megolddsahoz, vagy nem partner a szilé.

Iskoldnk tudja biztositani a megfelel6 helyet, az esetleges bizalmas beszélgetések
lebonyolitasara.

Iskoldnk didkjai ismerték/ismerik a panaszjogot, minden szeptember elsé napjan az
osztalyfénokok tajékoztatjak a tanuldkat ennek lehet&ségeirél. Eddig még nem éltek vele.



Szamos esetben ajdnlottam a csaldadoknak a szolgdlatot, am nagyon sokan hdritjak a
megkérését, félve attol, hogy , dolgok deriilnek ki a csaldadban torténtekrél”.

Intézménylinkben csak a tanariban volt/van elhelyezve a szocidlis intézmények elérhetdsége.
SzUlGi értekezleteken az osztalyfénokok el szoktak mondani, illetve volt, hogy beszamoltak a
munkajukrol.

Intézménylnk minden tanardnak van fogadddérdja, amit a Kréta rendszeren keresztil
lathatnak a szlil6k is. Nekem is van hivatalos fogadddram, am ezt hangsulyozni szoktam szil6i
értekezleteken, barmikor elérhet6 vagyok. 7.30-16.00-ig.

Ha volt is esetiink mindig meg tudtuk beszélni a sziil6kkel. Gondolok ilyenre, hogy
rendezetlendl jott iskolaba, vagy felszerelését gyakran otthon hagyta. Kirivo esetiink nem volt.

Véddndi szolgalat
l. Korzet
a korzetben dec.31-én nyilvantartott varandos anyak szama: 7 f6
a korzetben dec.31-én nyilvantartott 0-36 hénapos csecsemd&k szama: 48 —ebbdl
fokozott gondozast igénylé 0-35 hénapos csecsemé: 2
a korzetben dec.31-én nyilvantartott 3- 6 éves gyermek:82
Il Korzet
a korzetben dec.31-én nyilvantartott varandos anyak szdama:6 f6
a korzetben dec.31-én nyilvantartott 0-36 hdnapos csecsemd&k szama: 43 —ebbdl
fokozott gondozast igénylé 0-35 hénapos csecsem6: 0
a korzetben dec.31-én nyilvantartott 3- 6 éves gyermek: 78

A Fonyaddi Jaras Szocialis, Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont Gyermekjoléti Kézpont

beszamoldja

A hatosagi ligyekben érintettek statisztikai mutatoi

2025 Balatonboglar Ordacsehi
Védelembe vett 1 7
(lany, 2 éves) (ebbdl 4 lany, 3 fiu; életkor: 1, 1, 4, 8, 10, 11,
17 év)
Nevelésbe vett - -
Egyszeri eset 2 1
(2 fiu, életkor: 1, 17 év) (fiu, 15 éves)

Ideiglenes hatdllyal elhelyezett - -

Utégondozott - -

Az esetmenedzser és a csalddsegité folyamatos kapcsolatban volt a 2025-6s évben is, a
telefonos kapcsolattartds heti szinten tobb alkalommal is megvaldsult, személyesen pedig
korilbelll kéthetente tartottak kapcsolatot egymassal a szakemberek.



Az egylttmikodést nagyon jonak értékeljiik a csalddsegit6 és az esetmenedzser kozott. A
koztlik 1évé informdacio- és tapasztalatmegosztas folyamatos volt az év folyaman, az esetvitel
hatékony volt az egylttm(ikodésnek kdszonhetben.

A teruletileg illetékes esetmenedzser és/vagy a jdrdsi jelz6rendszeri tandcsado lehetdség
szerint rendszeresen megjelent a Szolgdlat dltal szervezett szakmakézi megbeszéléseken.

Védelembe vétel alatt allé gyermekek ligyeiben a Platdn Alapszolgdltatdsi K6zpont teriiletén
a kovetkezs problémadk miatt kerlt sor hatdsdagi intézkedésre: csaladi konfliktus, kapcsolatai
erdszak, csaladon beliili bantalmazds, egészségiigyi alapellatdssal valé nem megfelelé
egyiittmiikédés. A gondozasi folyamat soran az esetmenedzser és a csalddsegit6 rendszeres
kOz0s latogatasokat tesz a csalddoknal. A sziilék egyiittmiikédési készsége vdltozd, de sajnos
el6fordul latszat-egyiittmiikédés, ami neheziti a problémak eredményes kezelését.

Nevelésbe vett gyermek ligyében vér szerinti csalddgondozas a Platan Alapszolgaltatasi
Kozpont illetékességi teriletén 2025-ben nem zajlott.

A gyermekvédelmi rendszer hianyossdgait elsésorban a magas fluktudcioban és a
szakellatds teriiletén mutatkozé munkaerdéhianyban latjuk, melyek oka feltehetéen az
alacsony bérszinvonal és a munka jellegébél adodo magas lelki és mentadlis leterheltség.
Mindezek miatt az alapellatds sem tud kell6 hatékonysdggal miikédni.

A hatdsagi kapcsolattartasok tapasztalatai:

2025-ben 6sszesen négy gyermek iigyében biztositott a Ké6zpont kapcsolattartdsi ligyeletet
(ebbél egy gyermek a Platdan Alapszolgdltatdsi Kézpont illetékességi teriiletén él). Ebbdl két
Ugyben Birdsag, két lGgyben Gyamhatdsag rendelte el a kapcsolattartast a felek részére.
Harom gyermek esetében a kilonélé szil6, egy gyermek esetében pedig az anyai nagyszil6k
a kapcsolattartas jogosultjai. A négybdl harom gyermek ligyében a kapcsolattartas 2026-ban
is folytatadik. Kirivd problémak nem meriiltek fel a szolgaltatas kapcsan, de a tapasztalatok
azt mutatjdk, hogy a kapcsolattartdsi alkalmak jelentés részében az iigyeletet biztosito
munkatdrsak aktiv kozremiikédésére is sziikség van ahhoz, hogy a kapcsolattartas a gyermek
érdekét szolgdldé moddon valdsulhasson meg. A Birdsagot és a Gyamhatdsagot havi
rendszerességgel irdsban tajékoztatjuk a kapcsolattartasok tapasztalatairdl.

A készenléti szolgdlat szempontjabdl 2025 ,,nyugalmas” év volt, egy olyan hivds sem érkezett
a készenléti telefonra, amely tovabbi intézkedést igényelt volna.

Pszicholégusi, jogi tanacsadas tapasztalatai.

Mindkét szolgaltatdsra nagy kereslet mutatkozott a 2025-6s évben is. Pszicholdgiai
tanacsadds minden héten hétf6tél szerdaig 8 és 12 éra kozott érhet6 el, jogi tanacsadds pedig
minden héten pénteken 8 és 15 dra kozott miikodik. El6zetes id6pont-egyeztetés minden
esetben szikséges.

A pszichologiai tandcsadds esetében elmondhato, hogy a 2025-6s évben az ellatottak kézt
tobb gyermek volt, mint felnétt, és koziliik tébb volt a kisfid, mint kislany. Egyre tobb olyan
ellatott van, aki néhany alkalomnal hosszabb ideig, tartdsan veszi igénybe a tanacsadast. A
Szolgdalattdl is érkezett delegalas, hatdsagi ligyekben pedig f6leg a Kézponttdl keriilnek
delegdldsra a kliensek. Egyre tobb esetben kiils6 intézménytdl érkezik az tgyfél, ami arra utal,
hogy a szolgaltatasnak egyre nagyobb hire van a teriileten. Az ligyfelek visszajelzései pozitivak
a szolgaltatasrdl. Sajnos eléfordul azonban, hogy az iigyfelek nem jelennek meg a megbeszélt
idépontban; vagy lemondjak azt, vagy lemonddas nélkiil, egyszerlien nem jelennek meg a



tanacsadason, ezzel sajnos elveszik a lehet6séget olyanoktdl, akik viszont igénybe vennék a
szolgaltatast.

A jogi tandcsadas szintén keresett szolgdltatds a Kézpontban, 2025-ben is lathatdan nétt az
érdekl6dés a szolgdltatds irdnt. A kovetkez6 lgytipusokban nyujtott segitséget a jogasz az
Ugyfeleknek: hazassag felbontdsa, szlil6i felligyeleti jogok rendezése, végrehajtas, hagyatéki
eljaras, levelezés koveteléskezelGvel, birésagi levelek értelmezése, kozos tulajdon
megsziintetése, ingatlan kilritése, elbirtokldas. Minden esetrél készil tgyvédi feljegyzés is.
Ennél a szolgdltatasnal is el6fordul, hogy az tigyfél nem jelenik meg a megbeszélt id6pontban,
de ez nem gyakori jelenség.

A Kozpont f6ként a Gydmhatdsagon induld eljardsokbdl értesiil az tigyekrdl, illetve jellemz6 az
is, hogy a Szolgalat kezdeményez hatdsagi intézkedést, melyet a Kozpont tovabbit a
Gyamhatosag felé, ezekben az esetekben tehat a Szolgalattél értesiiliink az Uj esetrdl.

Az esetmenedzserek Uj ligyek esetében jellemzGen csaladlatogatds révén keriilnek
kapcsolatba a csaldaddal. Folyamatban Iévé ligyekben a telefonos és személyes kapcsolattartas
egyarant jellemzé a csaladdal.

A Platan Alapszolgaltatasi Kozpont illetékességi teriiletén ideiglenes hatdlyu elhelyezésre,
nevelésbe vételre nem keriilt sor.

A jelenlegi épiiletben sajnos nem allnak rendelkezésre megfelelé feltételek a kliensekkel vald
négyszemkozti, bizalmas beszélgetésre, de mar késziil az uj épiilet, ahol minden sziikséges
feltétel biztositott lesz a Kozpont szolgaltatasainak megfelel6 biztositasdhoz.

Az intézményben tébb helyen is ki vannak helyezve informacids tablak, ahol tébbek kozt az
Aldozatsegité Kdzpont, az Egyenlé Banasmod Hatdsag, az ellatottjogi képviseld, valamint a
gyermekjogi képvisel6 elérhetGségei vannak kifliggesztve.

A Fonyadi Jaras Szocialis,Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Jarasi Jelz6rendszeri tanacsadod
beszamoldja alapjan:

A szolgdlattol Balatonboglar,és Ordacsehi telepilésekrdl a kozpont felé 45 jelzés érkezett: 9
feln6ttrél és 34 gyermekrol.

A jelzések irasbeli jelzések voltak, szébeli jelzés 2025-évben kizardlag lakossagtol érkezett.

A jelzést tev6k vonatkozasaban a rendGrségtél érkezé jelzések szama nétt, mas jelz6rendszeri
tagtol érkezé jelzések szama csokkent, vagy egyaltalan nem érkezett jelzés. A jelz6rendszer
mUkodésnek tendencidja kapcsan elmondhatd, hogy a jelz6rendszeri tagok eleget tesznek
jelzési kotelezettségiliknek, amit aldtamaszt az is, hogy a beérkezett jelzések kilonbo6zé
szakterileten dolgozdjelz6rendszeri tagoktdl érkeztek. A szolgdlat a jelz6rendszeri tagokkal jé
kapcsolatot apol, kapcsolatukat a jé egylttm(ikodés, goérdilékeny informacidaramlas
jellemzik.

A kdzpont a szolgdlat részére a kovetkez6 évben is folyamatos szakmai tdmogatast nyujt a havi
munkaértekezletek és havi esetmegbeszéléseken tilmendéen, barmilyen probléma esetén.

A Fonyddi Jarasi Hivatal Hatdsagi és Gyamiigyi Osztalydnak tajékoztatasa:

Gyamhivatalbdl jelzés nem érkezett a szolgalat felé.



A jelz6rendszeri tagok egylittmikodése jol mlkodik, amely a kélcsonos segitségnyujtason, a
kolcsonos tajékoztatason, és a gyors informacidédramlason alapul.
Hidnyzd szolgaltatas a terileten a fogyatékosok nappali intézménye.

4.) A felligyeleti szervek altal gyamhatdsagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellenérzések tapasztalatainak, tovabba a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltaté
tevékenységet végz6k ellendrzésének alkalmaval tett megallapitasok bemutatasa.

A Somogy Varmegyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatal ellen8rzést tartott a Platan
Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpontnal, azonban észrevételt nem tett.

A bolcs6dei ellatast is ellendrizték, az udvarfeldjitassal kapcsolatosan intézkedési terv
készilt, és a kivitelezés folyamatban van.

5.) Az 6nkormanyzatok jovére vonatkozé javaslatai, céljai

A 2025. évi célkitlizések megvaldsulasanak értékelése

A 2025. évre kitlizott célok tobbsége megvaldsult, kiilondsen a raszoruld csaladok tdmogatasa,
valamint az ellatottjogi ismeretek bévitése teriletén.

A természetbeni adomanyok biztositasa folyamatosan és szervezetten tortént. Az
élelmiszermentés heti rendszerességgel m(ikodott a Magyar Elelmiszerbank és az Evangélikus
Egyhaz egyuttmikodésével, amely jelentGs mennyiségl élelmiszeradomany eljuttatasat tette
lehet6vé a raszoruld csaladok részére. Emellett tobb szervezettdl és felajanlotol érkezett
tamogatas (ruhazat, buator, tartds élelmiszer), amelyeket a szolgalat kozvetité szerepben,
célzottan juttatott el az érintettekhez. Az egylttmikodések stabilnak tekinthet6k, ugyanakkor
a szallitas és a logisztikai hattér biztositasa tobb esetben nehézséget okozott.

Az ellatottjogi ismeretek bdvitése megvaldsult az id6sek korében. A tajékoztaté alkalmak
soran az ellatottjogi képvisel6 tevékenysége, az elldtasi formak, valamint a Gondoséra
program bemutatasra kerdilt.

A jelz6rendszeri m(ikodés alapvetéen megfelel6, az egylttm(ikodés folyamatos. A szakmakozi
megbeszélések megszervezése megvaldsult, azonban a részvétel nem minden esetben volt
kiegyensulyozott. A jelz6érendszeri tagok elérhetésége biztositott, ugyanakkor az
elfoglaltsagok miatt a személyes jelenlét korlatozott.

Az onkormdnyzatok konkrét, jovére vonatkozod tervei, célkitlizései nem ismertek, azonban
2025. évi szakmai tapasztalatok alapjan az aldbbi fejlesztési irdnyok indokoltak:

A jelz6rendszeri tagok beszamoldi alapjan az alabbi f6bb probléma teriletek azonosithaték:

5.1. Gyermekeket érint6 problémak

e Magatartasi és viselkedészavarok ndévekedése (6voda, bolcséde)
e SNI és BTMN gyermekek jelent6s szdmban vannak jelen az intézményekben (6voda,
iskola)
o Képerny6hasznalat tulzott mértéke mar kisgyermekkorban
e Serdul6k kérében:
o droghasznalat megjelenése
o szorongas, depresszid, evészavarok



5.2. Csaladokat érint6 problémak

o Nevelési nehézségek, kovetkezetlenség

e SzUl6i egyuttmiikodés hianyossagai, esetenként elutasitasa
e Latszat-egylttm(ikddés a hatdsagi ligyekben

e Csaladon belili konfliktusok, bantalmazas jelenléte

5.3. Rendszerszintii problémak

o Jelz6rendszeri tagok részvételének ingadozasa a szakmakozi megbeszéléseken

o Jelzések szdmanak egyenl6tlen alakuldsa (egyes tagoktdl kevés vagy nincs jelzés)
¢ Humaner6forras-hiany, fluktuacié

e Magas szakmai leterheltség

Intézkedési célok és feladatok 2026-ra

A jelzérendszer miikodésének er@sitése

Cél:

A jelz6rendszeri tagok kozotti egylttmikodés hatékonysdganak novelése.
Intézkedések:

o Evente legaldbb 6 szakmakdzi megbeszélés megszervezése

o Aktiv részvétel 6sztonzése (célzott meghivasok, relevans témak)

o Jelzési kotelezettség hangsulyozasa, visszajelzések rendszeres biztositasa
e Személyes kapcsolattartas erdsitése a jelz6rendszeri tagokkal

Prevencios tevékenységek fejlesztése

cél:
A gyermekek veszélyeztetettségének megelG6zése.
Intézkedések:

e Drogprevencids programok szervezése (iskolai egytttmikodésben)
e Képerny6hasznalat kdros hatdsairdl sz6l6 tajékoztatas
e Mentalhigiénés és pszicholdgiai témdaju el6addsok szervezése
e Szill6k szamdra nevelési tanacsadd alkalmak szervezése
SziilGi egyuttm(ikodés erdsitése
cél:
A csaladok aktivabb bevondsa a gyermekvédelmi folyamatokba.
Intézkedések:

e Sziil6csoportos foglalkozasok szervezése

e Egyéni konzultacidk lehetdségének bdvitése

o Intézményekkel k6z0s csaladi programok tdmogatasa
o Sz(il6k tajékoztatasa a szolgdltatasok elérhet&ségérdl

Specialis sziikséglet(i gyermekek tdmogatasa
Cél:
Az SNI és magatartdszavaros gyermekek ellatasanak javitdsa.



Intézkedések:

A pedagdgusok szakmai munkajat tdmogatd tajékoztatd alkalmak, illetve szakmai
egylttmikodések kezdeményezése a jelz6rendszeri tagok bevonasaval

Gyakorlati médszerek bemutatdsa (SNI, viselkedészavar kezelése)

Szakemberek (pszichologus, fejleszt6 pedagdgus) bevonasanak erésitése

Hatdsagi egyiittm(ikodés fejlesztése

Cél:

A hatdsagi Ugyek hatékonyabb kezelése.
Intézkedések:

Rendszeres kapcsolattartds a Gyermekjoléti Kézponttal
K6z6s esetmegbeszélések szervezése
Informaciéaramlas folyamatos biztositasa
Kapcsolattartasi Ggyek tamogatdsa
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Szakmai kapacitasok erdsitése

Cél:

A szolgdltatas mikodési hatékonysaganak novelése.
Intézkedések:

Munkatarsak szakmai tamogatasa (szupervizio, esetmegbeszélés)
Terhelés csokkentésére iranyulo szervezési megoldasok
Fluktudcidé csokkentésére iranyuld torekvések

Tervezett szakmakozi témak 2026-ra
A jelz6rendszeri tagok javaslatai alapjan:

SNI és magatartdszavaros gyermekek ellatasa (gyakorlati megkozelités)

Droghasznalat felismerése és kezelése

Mentalhigiéné, pszicholdgiai problémak

Képerny6hasznalat hatdsa gyermekkorban

Id6sgondozds és csalddi terhek

Konfliktuskezelés és kommunikacio

a raszorulé csalddok tdmogatasanak fenntartdsa és bévitése

a gyermekeket érint6 problémak korai felismerését segit6 prevencio erésitése

a mentdlis problémak és szenvedélyhasznalat kezelését segité szakmai
egylttmikodések fejlesztése

a fogyatékos személyeket nevel6 csaladok tamogatdsat segité ellatasokhoz vald
hozzaférés javitasa

a jelz6rendszeri egylttmikodés tovabbi erbsitése

Gyermekvédelemmel kapcsolatos el6adasok szervezése a jelzérendszeri tagok
szamara

Szabadid&s programok szervezése

A természetbeni adomanyok osztdsanak folyamatos biztositasa

Szakmai anyagok ismertetése a jelz6rendszeri tagok részére



Kapcsolat kialakitasa:

Az 6nkormanyzat és intézményei évek 6ta a kovetkezd civil és egyhazi szervezettekkel allnak
kapcsolatban, akik a gyermekvédelem teriletén kdzrem(ikddnek a feladatok ellatasaban.
Egyhazi szervezetek:
- Evangélikus Egyhaz: élelmiszer megmentd program - adomanyosztas heti 2x a
Szocialis Alapszolgdltatdsi Kozpontnal
- Katolikus Karitasz: adomanyosztdas raszoruld csalddok, egyediil allo,
alacsony jovedelemmel rendelkez6 nyugdijasok részére
Kozosségért Alapitvany
Voroskereszt: (véradas szervezése), adomanyosztas

6) A blinmegel6zési program fébb pontjainak bemutatasa (amennyiben a telepiilésen
késziilt ilyen program), valamint a gyermekkoru és a fiatalkoru biinelkovet6k szamanak az
altaluk elkovetett bilincselekmények szamanak, a biinelkdvetés okainak bemutatasa.

Blinmegel6zési program céljai: A programokat a Somogy Varmegyei Renddr-fékapitanysag
koordindlja.

o gyermek- és fiatalkori blin6zés csokkentése
o teleplilésbiztonsag novelése

e csaladon beliili er6szak megel6zése

o lakossag biztonsagérzetének javitasa

Balatonboglar esetében a nyari idegenforgalmi szezonhoz két6dé blinmegel6zés kiemelt.
A programok jellemzGi:

e vagyon elleni blincselekmények megel6zése (pl. strandlopas, gépkocsifeltorés)

o lakossagi és turistaknak sz6l6 tdjékoztatok

e szérélapok, figyelemfelhivé kampanyok, kiadvanyok

e Renddrségi bemutatdk (a fonyddi rend6rségi napon a nyugdijas klubbal vettiink részt
, a balatonboglari strandon a nydri napkozisek ismerhették meg a rendérség munkajat,
felprébalhattak a rend6rok védéfelszerelését, kvizjatékot jatszottak ,kirakoét épitettek)

o renddrségijelenlét fokozdsa a frekventalt helyeken

Afentiek alapjan 6sszegzésképpen megallapithatd, hogy a helyi 5nkormadnyzat a gyermekjoléti
és gyermekvédelmi hatdsagi és szolgaltatasi feladatait hatékonyan, a lakossag érdekeit szem
el6tt tartva, a jogszabdlyoknak megfelelGen latta el.



1.sz.melléklet

10. szamu melléklet a 149/1997. (1X. 10.) Korm. rendelethez *

Tartalmi kévetelmények a telepiilési 6nkormdnyzat és a varmegyei kirendeltség szamdra,
a Gyvt. 96. §-dnak (6) bekezdésében eldirt atfogo értékelés elkészitéséhez—-

I. A teleplilési 6nkormdnyzat dltal készitendd dtfogo értékelés tartalmi kbvetelményei:

1. A teleplilés demografiai mutatdi, kiilénos tekintettel a 0-18 éves korosztaly adataira.

2.~ Az 6nkormadnyzat altal nyujtott pénzbeli, természetbeni elldtasok biztositasa:

— a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesil6k szama, kérelmezdlkre
vonatkozo 3ltalanosithaté adatok, elutasitdsok szdma, f6ébb okai, 6nkormdanyzatot terhel6
kiadas nagysaga,

—egyéb, a Gyvt.-ben nem szabdlyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatasokra vonatkozd
adatok,

— gyermekétkeztetés megoldasanak mddjai, kedvezményben részesilGkre vonatkozd
statisztikai adatok.

3.2 Az o6nkormanyzat 4altal biztositott személyes gondoskodast nyujtd ellatdsok
bemutatasa:

— gyermekjoléti szolgaltatdas biztositdsdanak moddja, mikddésének tapasztalata
(alapellatasban részesil6k szama, gyermekek veszélyeztetettségének okai, valsaghelyzetben
lev6 varanddés anydk gondozasa, csalddjabdl kiemelt gyermek sziileinek gondozasa,
jelz6rendszer tagjaival vald egylittmi(kodés tapasztalatai),

— gyermekek napkozbeni ellatasanak, gyermekek dtmeneti gondozasanak biztositasa, ezen
ellatasok igénybevétele, s az ezzel 6sszefliggd tapasztalatok.
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6.~ A felliigyeleti szervek altal gyamhatosagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellen6rzések tapasztalatainak, tovabba a gyermekjéléti és gyermekvédelmi szolgaltatd
tevékenységet végzik ellen6rzésének alkalmaval tett megallapitdsok bemutatasa.

7. Jovore vonatkozd javaslatok, célok meghatdrozdsa a Gyvt. el6irdsai alapjan (milyen
ellatdsokra és intézményekre lenne sziikség a problémak hatékonyabb kezelése érdekében,
gyermekvédelmi prevencios elképzelések).

8. A blinmegel6zési program fébb pontjainak bemutatdsa (amennyiben a telepiilésen
készllt ilyen program), valamint a gyermekkoru és a fiatalkord blnelkdveték szamanak az
altaluk elkévetett blincselekmények szamadnak, a blinelkdvetés okainak bemutatasa.

9. Atelepulési 6nkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egylittm(ikodés keretében milyen
feladatok, szolgaltatdsok ellatdsdaban vesznek részt civil szervezetek (alapellatas, szakellatds,
szabadidds programok, drogprevencio stb.).



https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700149.kor#lbj1352id321a
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700149.kor#lbj1353id321a
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700149.kor#lbj1354id321a
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700149.kor#lbj1355id321a
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700149.kor#lbj1356id321a
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700149.kor#lbj1357id321a
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