Ordacsehi K6zség Onkormanyzat Polgarmesterének 2020. majus 27. napjan hozott
dontése:

Targy: A Dr. Torok Sandor Egészségiigyi K6zpont 2019. évi beszamoldja a haziorvosi

ugyeleti szolgalat munkajarol

Ordacsehi Kozség Onkormanyzat Polgdrmesterének 19/2020. (V.27.) sz. dontése:

A Kormany az élet- és vagyonbiztonsagot veszélyezteté tomeges meghetegedést okozo
humanjarvany kovetkezményeinek elharitasara, a magyar allampolgarok egészségének és
életének megdvasa érdekében Magyarorszag egész teriiletére veszélyhelyzetet hirdetett ki.
A 40/2020.(111.11.) Korm.rendelet 1. §-aban, valamint a Katasztr6favédelemrdl és a hozza
kapcsoloddé egyes torvények modositasardl szélé 2011. évi CXXVIII. térvény 46. § (4)
bekezdésében meghatarozott feladatkérében eljarva az alabbi déntést hozom:

A Dr. Torok Sandor Egészségiigyi Kozpont 2019. évi beszamoldjat a haziorvosi ligyeleti
szolgdlat munkajarol elfogadom.
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Ugyiratszam: 73-2/2020. Targy: Beszamol6 a kdzpont haziorvosi
tigyeleti szolgalat 2019. évi munkajarol

Tisztelt Képvisel6 Testiilet, Polgarmester Ur!

A Kozponti hiziorvosi iigyelet ltal ellatott 4llandé lakosok szama 2019. évben 17207 fo
volt.

Balatonboglar és komyéke héziorvosi tigyeleti szolgalat tevékenysége az alabbi telepiilések
lakossagara terjedt ki: Balatonboglar, Balatonlelle, Latrany, Visz, Somogytir, Gamas,
Somogybabod, Karad, Ordacsehi és Sz616sgyorok.

Az érintett 6nkormanyzatok a szolgiltatist nyijté intézményiinkkel egyesével kotottek
feladat ellatisi szerzédést. Fzen feladat ellatasi szerzédésben foglaltaknak megfeleléen
nyljtjuk, valtozatlan feltételek mellett, a csaladorvosi ligyeleti szolgéltatdst az érintett
teleplilések részére.

2017 nyaran az érintett Onkorményzatok vezetSivel, valamint a csalédorvosi tigyeletet ellatd
orvosokkal tobbszori egyeztetés tortént tekintettel arra, hogy a csaladorvosok szdma az elmult
¢vekben praxisok felmondasa, haldlozas okan, valamint betsltetlen praxisok miatt lecsékkent,
ami veszélyeztette az ligyeleti ellatds megfelelé szinvonalon toérténd nyljtasat. Az egyeztetd
targyalasokat kovetden 2017. oktéber 1. napjatol a feladat ellatasi szerz6désben foglalt tigyeleti
hozzdjarulasi dij, valamint az igyeleti ellatast végzd orvosok megbizasi dija szintén
megemelésre keriilt. 2017 novemberétsl az addig betéltetlen latrényi és karadi héziorvosi praxis
betdltésre keriilt. Sajnos a karddi csalddorvosi praxis id8kozben ismét {iressé valt, igy ellatasi
teriiletlinkdn az ordacsehi praxissal egyiitt két csalddorvos hidnyzik. Viszont a balatonbogléri
negyedik haziorvosi praxisra az nkorményzat talalt mitkodtets kollégat.

Egyébként az ligyeleten felmeriils esetleges orvoshidny pétlésara szerzodést kotottiink egy
orvosokat kozvetitd céggel.

Mindezek okén az iigyeleti ellitds miikidtetése viszonylag zavartalanul folytatédott 2019-
ben is.

Az ligyeleti szolgaltatast hétkoznap 16.00-8.00-ig, hétvégén és iinnepnapon 8.00-8.00 oraig
biztositjuk.

Ugyeleti iddben 1 £6 orvos, 1 £8 asszisztens és 1 {6 gépkocsivezetd latja el a feladatot.

Ezen munkatarsi 1étszam mellett az utobbi 2-3 évben a nyari, szezonalisan megndvekedett
igényl hénapokban sem volt a szolgaltatas nyujtasaban fennakadas, részben koszonhetéen ez a
tertiletlinkdn tevékenykedé gyermekmentd alapitvény dltal tizemeltetett nyari mentéorvosi
szolgélat segitségének.

[smereteim szerint ez az alapitvanyi mentdszolgalat a munkdnkban az idei évben is
segitséglinkre lesz.

Az lgyelethez tartozva foallasban 4 f6 altalanos asszisztenst, 4 6 gépkocsivezetdt és 1 o
takaritondt foglalkoztattunk. A fennmaradé munkaidére idészakonként kiilsé humén eréforrast
vettiink igénybe. A meglévé humén erdforrés fejlesztését folyamatosan biztositottuk.

Az adott idészakban dsszesen 4249 ot lattunk el az iigyeleten (2018. évben 4940 f6t).
Az ellitott személyek lakossdgi ardnya megfelelt az iigyelethez tartozo telepiilések
lakossaganak ardnydval.
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A tavalyi évben ismét a kordbbi évhez képest tovabbi 10%-0s betegforgalom csokkenés
mutatkozott.

A betegforgalombol az iigyeleti helyiségben 3636 f6t littunk el (2018. évben 4068 fot), mig
a hivasok szama 2019. évben 613 volt (ez 2018. évben 872 f6).

A vizsgalt idészakban az iigyeletes gépkocsi dltal teljesitett kilométer 10146 km volt, amely
az el6z6 évihez (11025 km) képest 10%-o0s csokkenést mutat.

Véleményem szerint a korabbi években jelentkezo helyi betegforgalom csokkenésének oka a
sajnalatos lakossdgszém csokkenése mellett a paciensek tudatosabb magatartasa volt, mert a
koréabbi idészakhoz képest lényegesen csokkent az indokolatlan megkeresések szdma, de ebben
az irdnyban még latok terheléscsokkentési lehet6séget.

Ehhez kérem a csaladorvosok illetve az onkorményzatok segitségét, mégpedig abban, hogy
terjesszék a lakossag korében azt, hogy az iigylet nem csalad orvosi, illetve iidiilé orvosi
rendelés, hanem siirgdsségi betegellato hely, ahol csak siirgésségi esetben kérjenek
segitséget, mert egyéb esetben vissza lesznek irdnyitva a teriiletileg illetékes héziorvos
rendelésére.

A betegforgalom 75 %-at a helyi lakosok adtdk, mig a teriileten kiviili ellatottak aranya
25% volt. (A korébbi éveknek megfeleléen.)

Munkanapokon éatlagban 8 6, munkasziineti napokon atlagban 25 6 volt az tigyeleten elldtottak
szama.

Ilyen betegforgalmi mutatok alapjan, a jelenleg személyi és targyi feltétel mellett,
szakmailag megnyugtaté médon lehet tovabbra is ellatni az elltssi teriilet lakossagat.

Az iligyeletre  vonatkozo, torvényileg  eldirt  eszkéz  és épiiletszerkezeti
minimumfeltételeknek jelenleg megfeleliink.

Az Tlgyelet Gsszes helyiségének kifestése a tavalyi évben megtdrtént, butorzat cserével, Uj
televiziok biztositisdval. Az iigyeletes soférsk és az orvosok is uj dgyat kaptak és
légkondicionalot.

Az el6z6 évben az tigyeletre Gj, tavleletezéssel biro TTEKG késziiléket biztositottunk.

Az lgyeleten hasznélt gépkocsi az intézmeény jarobeteg szolgaltatas tulajdonat képezi, de a
lefutott km-ek alapjén belathaté idén beliil ennek cseréje szikségessé valhat. Addig probaljuk
kimélo vezetéstechnikaval, illetve rendszeres szervizeléssel az amortizacid mértékét
csokkenteni. A sziikséges cseréhez kérjitk az érintett onkormédnyzatok segitségét, esetleges
pélyazati lehetdséggel val6 ¢élés tekintetében.

Az iigyeleti szolgiltatds minéségiranyitasi rendszerének kidolgozasat, bovitését,
aktualizldsdt 2019-ben is elvégeztiik, és azt belsé auditlasnak is alavetettiik.

Folyamatos volt a miiszerek, eszkozok és infrastruktiira szervizelése és karbantartasa.

Az ligyeleti orvosi munkat viltozatlanul a teriiletet ell4té csaladorvosok végzik.
A jelenlegi felalldsban az eurdpai munkaiigyi direktiviknak megfeleltiink, és az orvosi tigyeleti
oradijakat is a torvényi eléirasnak megfeleléen biztositottuk.

Az iigyelet fenntartasahoz, mitkodtetéséhez az Egészségbiztositasi Pénztar 4ltal biztositott
Osszeg valtozatlanul nem elég. S6t az utébbi két évben mér az onkormanyzatok altal
lakossdgaranyosan befizetett tovabbi tamogatds ellenére is t6bb mint 10 millié forinttal
meghaladja az ligyeleti szolgaltatas kiadasa, az iigyeleti szolgaltatas bevételét,

Az iigyeleti szolgdlat koltségvetésének kiegyensilyozisa, a telepiilések hozzajaruldsa és az
NEAK finanszirozdsa mellett intézményiink jarébeteg szakellatisarol torténé pénziigyi
atesoportositassal volt lehetséges 2019. évben is.



Ezen deficitet kicgyenlitését intézményiink. a Jarébeteg szolgaltatds bevételeinek terhére hosszi
1d6n keresztiil nem tudja biztositani.

A pénziigyi, illetve az orvosi tigyelet vllaldsi probléma megoldésara, a 2018-ban az érintett
polgérmesterekkel meghozott dontésnek megfelelden, megemeltiik az Gnkorményzatok
ligyeletmiikidtetési hozzajarulasat a mult €v janudrjatol 125 Ft/fo/h6-rol 165 Fi/fo/hé-ra. (Ez
egycbként még igy is a kornyékiinkdn messze a legalacsonyabb hozz4jarulés).

Az emelt tdmogatissal a kornyéki tigyeletes orvosi béreket kevéssel meghaladd orvosi
oradijakat tudunk fizetni a ndlunk dolgoz6 orvosoknak.

A pénziigyi probléma tovibbi megoldasat segitheti, hogy azon &nkorméanyzatok, amelyek
sajat csaladorvost, illetve helyettest nem tudnak biztositani az ligyeletre a szerzddés szerint,
kiilon megallapodés alapjén, praxisonként kiegészitd hozzajarulast fizetnek.

Az tigyeleten folytatott munkaval kapcsolatban stlyosabb szakmai probléma az elézé évre
vonatkozéan sem meriilt fel, kivéve a 4 éve folyd tobb millié Ft-os, véglegesen a mai napig
nem lezért, kordbban az iigyeletben tevékenykeds Dr. Mihaly Péter ltal okozott peres tigyet.

Akisebb problémak megoldasat sajat hatasksrben megoldottam.

2019 6szén a feladatellatasi szerzédésnek megfeleléen az 6nkormanyzatok, illetve az ellatasban
résztvevo csaladorvosok részvételével az évértékeld értekezlet megszervezésre keriilt, azon a
korabbiakhoz képest érdemi véltozdsra javaslat nem sziiletett.

Az iigyelettettel kapcsolatosan az intézmény legnagyobb sikerének azt tartom, hogy a
nagyon alacsony biztositisi pénztari finanszirozas, illetve az orszagos orvos hidny ellenére
még tudjuk miikodtetni ezt az onkormanyzati ktelezo alapfeladatot.

Kérem beszimolém szives elfogadisat!

Balatonbogldr, 2020. 4prilis 23.
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Intézményvezetd foorvos



