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Beszamolo
Az intézmény 2018. évben végzett munkajarol

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A 2018 évi munkankrol az alabbi beszamolot terjesztem a Tisztelt Képviselo-testiilet elé:

1. Idosek nappali ellatasa az idosek klubjaban

(8630 Balatonboglar, Dozsa Gy.u.45.)

A nappali ellatas —idosek klubja

Az ellatast igénybe vevok részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld napi
¢letritmust biztositd szolgaltatast nyujtunk. Segitiink a hivatalos tligyek intézésében,
folyamatosan figyelemmel kisérjiilk a klubtagok egészségi allapotat. Sziikség esetén
rendszeresen mériink vérnyomast, vércukrot. Az intézményi felajitds miatt a hasznalt
helyiségek korlatozottan voltak megfeleléek az igénybevételhez, de most mar tiszta, 1j
kornyezetben varjuk a klubtagokat. Helyet adunk a civil nyugdijas szervezeteknek is. Itt tartja
klubfoglalkozasait a Kézimunka Szakkor és a Megértés Nyugdijas Klub.

Az idosek klubjaban a hagyomanyokhoz hiien megtartottuk az iinnepnapokat. (husvéti
tojasfestés, farsang, Id6sek napja, Mikulds, Kardcsony.) Az elmult évben a Pannonhalmi
Apatsagnal voltunk és a Bakonyban kirandultunk. A Megértés Nyugdijas klubbal kozdsen
részt vettiink a révfiilopi nyugdijas klub sziiletésnapjan, a Balaton koszorizason, és nydron
fogadtuk a szdregi nyugdijasklubot.

Ellatotti létszam alakuldsa az idosek klubjaban
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Ellatottak | jan | febr | marc | apr | maj | jun | jul | aug | szept | okt | nov | dec
szama (f6)

Idésekklubja | 15 | 16 16 16 16 16 (16 |16 16 16 |16 16

Gondozadsi napok szama az idosek klubjaban a latogatdsi és eseménynaplo alapjan
Az ellatottak részére a tablazatban feltiintetett szolgaltatasok nyujtottuk.

jan | febr | marc | apr |maj |jun | jal |aug |szept |okt |nov |dec
Tanacsadas 0 0 0 2 1 0 0 2 3 3 11 4
Készségfejlesztés 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Haztartaspotlotevékenység | 28 21 17 15 29 27 53 31 24 17 11 1
Esetkezelés 1 0 0 1 0 0 0 0 2 0 0 1
Feliigyelet 312 303 318 320 332 333 345 351 318 352 320 268
Gondozas 314 304 319 320 332 332 343 350 317 350 318 268
Kozosségi fejlesztés 303 289 295 210 221 215 167 199 122 154 163 186




|G0nd0zésinapokszéma|316| 305 | 319 | 319 | 333 | 333 | 345 | 351 | 318 | 352 | 320 | 268 |

Gondozasi napok szama 2018 évben: 3879
2.  Etkeztetés

Szocialis étkeztetésben részesiilnek azok az igénylok, akik koruk, egészségi allapotuk,
hajléktalansdguk vagy pszichidtriai betegségiikre tekintettel a napi meleg élelemre
raszorulnak.

Etkeztetésben 2017.év december 31-én Balatonboglaron 122 5 részesiilt, az elmult évben az
ellatasbol kikeriilt 54 f6, ellatasba vettink 55 fot. Osszes étkezé 2018.dec.31-én
Balatonboglaron: 123 6

Balatonboglar szocialis étkeztetés kiszallitassal (2018.12.31.) 112 f6 ellatott
Sz6l6skislakon 6 f6 veszi igénybe az étkeztetést.

Eletkor | Né Férfi
18-39 1 1
40-59 4

60-64 9
65-69
70-74 7
75-79 11
80-89 23
90-x éves 7
Osszesen 72 40
Balatonboglar szocialis étkeztetés helyben étkezo (2018.12.31.) 11 {6 ellatott
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Eletkor | N6 Férfi
40-59 1
60-64
65-69
70-74 2
75-79 1
80-89 1
90-x éves
Osszesen 7 4
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Ordacsehi szocialis étkeztetés Kiszallitassal (2018.12.31.) 30 6 cllatott

Eletkor No Férfi
40-59 4
60-64
65-69
70-74
75-79
80-89
90-x éves
Osszesen 16 14
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Ordacsehiben 2017.dcember 31-én 36 {6 vette igénybe az étkezést, ellatasba vettiink 4 fot, és
ellatasbol kikerilt10 fo.
Az ellatas varhato kovetkezményeinek, eredményességének bemutatasa
Az étkeztetés lebonyolitasat gondozondk végzik az étel ételhorddkban torténd kiszallitasaval.
Folyamatos ellatds mellett az étkezést minden nap igénybe vehetik az ellatottak. A
munkasziineti napokon az ételt a Jahn Epres Kft biztositja.
Az étkeztetés igénybevétele, (sziikségletnek megfeleléen) torténhet

> helyben fogyasztassal- az idosek klubjaban

> lakasra szallitassal

> vagy elvitellel a Varos Konyharol
Az étel helyben fogyasztasa esetén biztositjuk a szolgéltatast igénybe vevok szamara a

o kézmosasi lehetdséget, nemenként elkiilonitett illemhelyet
o evleszkozoket és étkészletet.

Ordacsehi Kozség teriiletén, a Platan Szociélis Alapszolgaltatasi Kézpont alkalmazéasaban 1
{6 dolgozoé munkaidejének egy részében (2 6ra) szallitja az ételt a helyi konyharol.
A balatonboglari ellatottak részére a Varosi Konyhan allitjak elé az ebédet. Az ebéd
kiszallitasa a Kozteriiletfenntartd Szervezet altal lizemeltett gépjarmiivel torténik. A gépjarmi
az ételszallitasra engedéllyel rendelkezik.
Az ételhordokat felcimkézve névre szoldoan, milanyag laddkban helyezziik el a gépjarmiiben.
Az ¢ételhordd edények az ellatottak tulajdona, 6k gondoskodnak tisztitasukrol. A gépkocsi
rakodoterének fertdtlenitése a gépkocsivezetd feladata. Munkanapokon a gépkocsivezetd és a
szocialis gondozo6 feladata az étkeztetés lebonyolitasa. Az étkeztetésért fizetendd személyi
téritési dij meértékét, fizetés modjat, elengedésének feltételeit, a feliilvizsgalat idejét az
onkormanyzatok helyi rendeleteikben szabdlyozzak. Az étkezdk nyilvantartdsa, téritési dij
befizetése, Balatonboglaron az idések klubjaban torténik. Azok az ellatottak, akik nem
képesek bejonni a telephelyre, illetve Ordacsehiben, a szocialis gondozé szedi be a személyi
téritési dijat és fizeti be az intézmény pénztardba. Az ellatasért fizetendd téritési dij a
jovedelem fliggvényében keriil megallapitasra, figyelembe véve az intézményi téritési dijakrol
¢és a szocialis ellatasokrdl szold helyi rendeletet. Feliilvizsgalatara fenntartoi dontés alapjan
kertil sor.
Az elmult évben bejelentés érkezett az étel mindségével, és mennyiségével kapcsolatosan.
Anonim kérddives felmérést készitettiink az ellatottak korében, ami szerint a legtobben meg
vannak elégedve az étel mennyiségével €s mindségével. A panaszokat megbeszéljik a
f6z0konyha dolgozoival és igyeksziink az ellatottak igényeinek megfelelni.

A 2018.¢évi ételadagok

Balatonboglar Ordacsehi .

Helyben étkez6 kiszallitas kiszallitas Elvitellel Osszesen
januar 204 2092 724 41 3182
februar 181 2213 665 89 3027
marcius 154 2092 677 101 2937
aprilis 178 2005 703 88 2833
majus 181 1864 732 79 2914
junius 181 1989 685 88 2943
julius 216 2068 699 90 3073
augusztus 198 2185 703 74 3160
szeptember 163 2065 635 59 2922




oktéber 190 2195 603 82 3070
november 170 2014 553 49 2786
december 119 1939 511 39 2606
Osszesen 2135 24721 7890 879 35453

3. Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnytjtas célja, a kliensek segitése, hogy otthonukban, lakokornyezetiikben
alapvetd sziikségleteiket el tudjak latni. A szolgaltatdst igénybe vevd személy sajat
lakokornyezetében kell biztositani az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.
A hazi segitségnyujtds olyan szolgaltatds, amely az igénybe vevé 0ndllo életvitelének
fenntartasat - sziikségleteinek megfelelden - lakasan, lakokornyezetében biztositja.

A hazi segitségnytjtas hozzéjarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis,
szocialis szlikséglete

a) sajat kornyezetében,

b) életkoranak, ¢lethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,

c) meglévo képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.
Az engedélyezett ellatotti [étszadm 2018.¢vben: 27 f6 -személyi gondozas esetén.
2018.¢évben ellatasba keriilt 20 {6, ellatasbol kikeriilt 16 6. (12 f6 elhunyt,2 f6 iddsek
otthonaba koltozott,1 fot hozzatartozdja gondoz,1 f6 allapotjavulas miatt keriilt ki a
gondozasbol.)

Legid6sebb gondozottunk 99 éves.
Ordacsehiben 1 f6 elhunyt,3 {6 keriilt gondozasba.

Hazi segitségnyujtas igénybevételét megeldzden vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet,
amelyet az intézményvezetd és a haziorvos végez. Az intézményvezetd az adatlapon felméri
,hogy a  kérelmezd: képes -e oOnalloan étkezni, 6ltdzni, tisztdlkodni, Wc-t hasznalni,
kommunikélni, mindennapi ¢letvitel hianyait, fogyatékat, a haziorvos véleményezi a
kérelmezd térbeli — idObeni tdjékozottsagat, viselkedését,gyogyszer szedési ,,szokasait,
feliigyelet igényét, életvezetési képességét.

A mérétabla pontszam alapjan értékeli a gondozasi tevékenység sziikségességét:

Fokozat Ertékelés Pontszam Jellemzok
Tevékenységeit Az egyén a vizsgalt tevékenységeket el tudja végezni. A szolgaltatas a
0. elvégzi 0-19 szocidlis és egészségi allapot szinten tartdsara korlatozodik.
L. Egyes tevékenységekben 20-34 Az egyén egyes tevékenységekben hetente tobbszor segitségre szorul
segitségre szorulo vagy figyelmet, iranyitast igényel.

IL. Részleges segitségre 35-39 Az egyén bizonyos tevékenységek elvégzésében napi rendszeres
szoruld segitségre szorul vagy napi szintli kontrollt igényel

III. Teljes ellatasra 40-56 Az egyén teljes ellatasra, folyamatos gondozasra,
szoruld apolasra szorul, intenziv odafigyelést és gyakori

beavatkozast igényel.

Személyi gondozasra: I, I fokozat alapjan jogosult a kérelmez6. III. fokozat alapjan
id6sotthoni ellatasra jogosult a kérelmezd.

A jogszabdly az engedélyezett férohely megallapitasanal csak a személyi gondozasi 1étszamot
szabalyozza, a szocialis segitésben részesiilok szamat nem.




”0” fokozatu gondozasi sziikséglet esetén, szocialis segitésre akkor jogosult a kérelmezd, ha
e hatvanotodik életévét betoltotte és egyediil él,
e hetvenedik ¢letévét betoltdtte és lakohelye kozmiives vizellatas vagy fités nélkiili,
vagy
e hetvenotodik életévét betoltotte,
e cgészségi allapota miatt atmeneti jelleggel - id6szakosan vagy tartosan - a lak4sat nem
képes kiséret nélkiil elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem, vagy részlegesen képes

ellatni.

Hazi segitségnyujtasban részesiilok ellatotti létszama

Hazi jan | febr | marc |[apr |m4aj |jun | jul | aug | szept | okt | nov | dec
segitségnyujtas

ban részesiilok

szama

Balatonbogliar | 28 | 28 31 28 27 27 |28 30 31 32 31 33
-ebbdl személyi | 18 18 19 16 15 14 15 16 16 17 16 19
gondozas

Ordacsehi 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6

-ebbdl személyi | 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

gondozas

Gondozasi sziikséglet szerinti megoszlas (2018.12.31.)
Személyi gondozasban részesiil: 22 6
Szocialis segitésben részesiil: 16 6

,,07 I. fokozat II. fokozat I1I. fokozat
fokoz
at

Balatonbogl 14 16 0 2

ar

Ordacsehi 2 4 0 0

Igénybevevok demografiai mutatoi, szocialis jellemzdi

38 fo ellatott koziil 32 fo balatonboglari, 6 fo ordacsehi lakos, Szoloskislakon egy fo veszi
igénybe intézményiinktol a hdzi segitségnyuijtast.
Balatonboglar

Eletkor
18-39
40-59
60-64
65-69
70-74
75-79
80-89
90-x éves
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| Osszesen |28 | 4
Intézményi statisztika 2018.12.31.

Ordacsehi
Eletkor No Férfi
60-64 0 0
65-69 0 0
70-74 0 1
75-79 1 0
80-89 1 3
90-x éves | O 0
Osszesen |2 4

Intézményi statisztika 2018.12.31.

Balatonbogléaron az ellatottak korében 12 % a férfiak aranya, és 88 % a ndk aranya.
Ordacsehiben az ellatottak korében 33 % a ndk aranya, 67% a férfiaké.

Gondozasi napok alakuldsa szocidlis segités esetén

Gondozasi

jan | febr | mar | Apr | maj | jun | jul | aug | szept | okt | nov | dec | 6sszesen
napok szama ¢
Balatonboglar | 160 | 118 126 126 | 150 140 | 152 | 137 | 133 155 | 141 | 105 | 1643
Ordacsehi 37 20 19 20 21 21 16 | 20 13 18 20 14 239

A hazi segitségnytjtast korzetre osztva végezziik, figyelembe véve az ellatottak egészségi
allapotat és a tertileti adottsdgokat.

A hazi segitségnytjtast Balatonboglaron, harom korzetben, harom f6 szocialis gondoz6 végzi,
egy f6 Ordacsehi teriiletén (osztott munkakorben-étkeztetést is végez). Ordacsehiben,a
gondozé munkaviszonya 2018.decemberében megsziint, nyugdijba vonult. Alldshelye
palyaztatasra kertilt, jelenleg szakképzett helyi lakos keriilt felvételre, jelenleg probaidére.

A gondozok a hazi segitségnytjtas soran egyiittmiikodnek a haziorvosi szolgalattal,
onkormanyzatokkal, szocialis intézményekkel, egészségiigyi intézményekkel.

3. Csalad-és gyermekjoléti szolgalat
A Csaladsegitd és gyermekjoléti Szolgalat szalmai létszama 2 f6, mindkét csaladsegitd
felsdfoku szocialis végzettséggel rendelkezik (szocidlis munkas, szocidlpedagogus), 100 %-os
a szakképzettség.

Ellatottak szama 2018.év folyaman:

Telepiilés Egyiittmiikodési Tanacsadottként megjelent
megallapodas alapjan

Balatonboglar 93 16/ 39 csalad 1136/ 113 csalad

Ordacsehi 11 f6 /5 csalad 12 £6 / 12 csalad



A csaladsegito szolgaltatas

A csalad — és gyermekjoléti szolgalat keretében biztositott csaladsegitd szolgaltatas céljat és
feladatat a szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol sz6lo, tobbszor modositott 1993. évi
II. toérvény, valamint a személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és mitkodeésiik feltételeirdl szolo, tobbszor modositott 1/2000. (1. 7.) SzCsM
rendelet szabalyozza.

A csalddsegitd szolgaltatds célja a szocidlis €s a mentalhigiénés problémak miatt
veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaldadok életvezetési képességének
megorzése, az ilyen helyzethez vezetd okok megsziintetése, valamint a krizishelyzet
megsziintetésének eldsegitése. Feladata az intézmény ellatasi teriiletén a teljes lakossaga
részére személyes gondoskodast nyujto ellatdas biztositdasa, csaladgondozoéi feladatok ellatasa,
ellatasok kozvetitése, és szervezési tevékenység végzése.

A szolgaltatas csokkenteni kivanja, illetve meg kivanja sziintetni a telepiilésen €16 szocialisan
raszorult csaladok és személyek hatranyait, krizishelyzetét.

A csaladsegités keretében biztositjuk:

¢ aszocialis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsaddst,

% az anyagi nehézségekkel kiizdOk szamara a pénzbeli, természetbeni elldatasokhoz, tovabba
a szocidlis szolgaltatasokhoz valo hozzdjutds megszervezEsét,

% a csaladgondozast, igy a csaladban jelentkez$ miikddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak elosegitését,

 a kozosségfejleszt6  programok  szervezését, valamint egyéni és  csoportos
készségfejlesztést,

s a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatdsi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek,
a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizddk, illetve egyéb szocialisan
raszorult személyek és csaladtagjaik részére tandcsadds nytjtasat,

< a kriziskezelést,

¢ valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasokat,

A csalddsegité amennyiben a szakmai tevékenység az elsd interju kapcsan tett intézkedéssel

nem zarhatd le a kliensekkel a szolgaltatast igénybe vevo nagykoru személlyel, a probléma

megoldasara egyiittmiikodési megallapodast, készit. Az egylittmiikodési megallapodas 1 évre

kothetd, sziikség esetén hosszabbitasra keriil. A csaladgondozas sordn torténd eseményeket

munkanaploban rogziti. A csaladsegitd a heti munkaiddkeretének legaldbb a felét kotetlen

munkaidébeosztds keretében, terepen, a szocidlis segitdémunka, illetve az adatgyljtés

helyszinén végzi el.

Gyermekjoléti szolgaltatas

Az alapellatas céljat és feladatat a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrol szo6l10,
tobbszordosen modositott 1997. évi XXXI. torvény, valamint a végrehajtasara kiadott, a
személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és mukodésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet, valamint az 55/2015.(X1.30.) EMMI rendelet hatirozza meg. A gyermekjoléti
szolgaltatas biztositja a személyes gondoskodas keretébe tartozd gyermekjoléti alapellatast.
Ez a gyermek érdekeit védd specidlis, személyes, szocialis szolgaltatas a szocialis munka
modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval védi a gyermek testi és lelki egészségét,
eldsegiti csaladdban torténd nevelkedését. Megeldzi, illetve megsziinteti a gyermek
veszélyeztetettségét. Célunk, hogy az intézmény miikodési teriiletén éloknek segitséget



nyUjtsunk a legkozvetlenebbiil fenyegetd negativ hatdsok kivédésében, illetve abban, hogy
képessé valjanak kiilonbozé problémaik 6nalld6 megoldasra.

Gyermekjoléti szolgaltatas fO feladata, hogy eldsegitse a gyermek testi és lelki egészségének
fejlodését, a csaladban torténo nevelkedését, a gyermek veszélyeztetettségének megelozéset,
a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek
visszahelyezését szolgalja.

A gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tdmogatasokrol valo tajékoztatas,
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a tamogatasokhoz valo hozzdjutas segitése,

a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a
karos szenvedélyek megeldzését célzo tanacsadds vagy az ezekhez vald hozzajutas
megszervezése, a szocialis valsdghelyzetben 1évd varandos anya tdmogatésa, segitése,
tandacsokkal valo ellatasa,

a csalddok atmeneti otthondban igénybe vehetd elldtasokhoz valo hozzdjutds
megszervezese,

szabadidds programok szervezése,

a hivatalos iigyek intézésének segitése,

A csalad -és gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzeése érdekében: a veszélyeztetettséget észleld és jelzo rendszer miikodtetése, a
nem allami szervek, valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6z6
rendszerben, a veszélyeztetettséget eldidéz6 okok feltdrasa és ezek megoldasara
javaslat készitése, a jelzOrendszer tagjaival, és intézményekkel vald egylittmiikodés
megszervezeése, tevékenyseégiilk Osszehangoldsa, tdjékoztatds az egészségiigyi
intézményeknél miikodd inkubatorokbol, illetve abba a gyermek orokbefogadashoz
valo hozzajarulas szandékaval torténd elhelyezésének lehetdségérol.

Tavalyi évben jelzorendszeri iilés 6 alkalommal, telepiilési tandcskozdas 1
alkalommal volt.

elésegiteni a gyermek problémainak rendezését, a csaladban jelentkezé miikodési
zavarok ellenstlyozasat,

a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilonosen a valas, a
gyermekelhelyezés €s a kapcsolattartas esetében,

kezdeményezni egyéb gyermekjoléti alapellatasok igénybevételét, kezdeményezni
egyeb szocialis alapszolgaltatasok igénybevételét,

kezdeményezni egészségiigyi ellatdsok igénybevételét,

kezdeményezni pedagdgiai szakszolgalatok igénybevételét,

Védelembe vétel esetén az egyéni gondozasi — nevelési terv elkészitésében
kozremikodik a csaladd — és  gyermekjoléti  kozpont esetmenedzserével az
esetmenedzser az egyéni — gondozési nevelési terv megvaldsitasa érdekében bevonja
a csalad és gyermekjoléti szolgalat csaladsegit6jét. A csalad — és gyermekjoléti
szolgélat - Osszehangolva a gyermekeket ellatd egészségiigyi €s nevelési-oktatési
intézményekkel, illetve szolgdlatokkal - szervezési, szolgéltatdsi és gondozasi
feladatokat végez.

Folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen él6 gyermekek szocidlis helyzetét,
vesz€lyeztetettségét, meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvosldsa érdekében
megteszi a sziikséges intézkedést,

szervezi a - legalabb harom helyettes sziildt foglalkoztato - helyettes sziildi haldzatot,
illetve mikodtetheti azt, vagy 6nallo helyettes sziiloket foglalkoztathat, nyilvantartast
vezet a helyettes sziiloi férdhelyekrdl. - Telepiilésiinkon helyettes sziildi hdlozat
nincs.
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segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal 0j ellatasok bevezetését,

biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

részt vesz a kiilon jogszabalyban meghatarozott Kabitoszeriigyi Egyeztetd Forum
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munkdjaban,

Szakmai tevékenyég halmozott szama 2018. Balatonboglar  Ordacsehi
évben

Informacionyujtas 323 2
Segitd beszélgetés 378 50
Tanacsadas 495 35
Ugyintézéshez segitségnyijtas 395 15
Konfliktuskezelés 1 0
Kriziskezelés 0 0
Kozvetités mas szolgalatashoz, atmeneti 9 0
gondozasba, kézponthoz)

Esetkonferencia 0 1
Esetmegbesz¢lés 3 1
Egyéni készségfejlesztés 2 0
Esetkonzultacio 3 0
Kornyezettanulmany elkészitésben valod 27 1
kodzremiikodés

Csaladlatogatas 314 8
Adomanykdzvetités 276 2

A veszélyeztetettséget észleld és jelzorendszer miikiodtetése

A Csalad — és Gyermekjoléti Szolgéalat — 6sszehangolva a gyermekeket ellatod egészségligyi €s
nevelési-oktatdsi intézményekkel, illetve szolgalatokkal- szervezési, szolgaltatasi ¢és
gondozasi feladatokat végez. Tajékoztatja a szervezeteket a veszélyeztetettség jelzésének
lehetdségérdl fogadja a beérkezett jelzéseket és a probléma jellegéhez a veszélyeztetettség
mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad sziikségleteihez igazodo intézkedést tesz, a jelzést
tevot tajékoztatja a megtett intézkedésekrdl, ha az nem sérti a Gyermekvédelmi torvény
17.§(2a) bekezdés szerinti zart adatkezelési kotelezettséget. A beérkezett jelzésekrdl és az
azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel jelentést készit a csalad — és
gyermekjoléti kozpontnak

2018 évben 19 esetjelzést kaptunk



Megnevezés 0-17 évesekkel Nagykoru (18 éves és
kapcsolatosan annadl idosebb)
megkiildott
jelzések szama
Egészségiigyi szolgaltato 7 0
Ebbdél: Védondai jelzés 6 0
Személyes gondoskoddst nyujto szocidlis 0 0
szolgaltatasok
Kisgyermekek napkozbeni ellatasat 0 0
nyujtok
Koznevelési intézmény 4 1
Rendorség 7 0
Allampolgdr, gyermek érdekeit képviseld 0 0
tarsadalmi szervezet
Onkormdnyzat,  jegyzé, gyermekjogi 0 0
képviselo, betegjogi képviseld
Gyamhivatal 2 1

A 2018. évben is a jogszabalynak megfeleléen 6 alkalommal tartottunk szakmakdzi
megbeszélést. Igyekeztliink olyan témakat valasztani, ami sokakat érint, és fontos, Uj
ismereteket is tartalmaz.

A megyében ujdonsagnak szamitdé Dél- Dunantili Regionalis Krizisambulancia tobb
alkalommal is vendéglink volt, egyik alkalommal a Krizisellato Rendszert mutattak be, masik
alkalommal ehhez kapcsolodva - Erdszak, agresszid6 a csalddban, iskolaban - téméban
tartottak eldadast. Ezt kovetden, munkank soran fellépd nehézségek, kudarcok feldolgozasat
segitd: Ki segit a segitdnek, coping, avagy megkiizdési stratégidk cimmel hallottunk
mindannyiunk szamara hasznos dolgokat.

Egy pszichologiai témaji eldadast is hallottunk, a fonyodi kozpont pszichologusanak
el0adasaban: A pszichologia helye a csaladsegitd és gyermekjoléti munkaban.

A katasztroéfavédelem cloadasa hasznos ismeretekkel latott el benniinket, amit mindenki
igyekezett tovabb vinni sajat szakmai teriiletére.

Végiil, a megyében miikddo ellatottjogi képviseld avatott be minket munkaja rejtelmeibe,
nehézségeibe.

A Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat torvényben eldirt éves telepiilési tandcskozdsdt
2018. februar 20.-én tartottuk, ahol a 2018. év tapasztalatait vitattuk meg, értékeltiik a
jelzdérendszer éves munkajat.

A jelzOrendszer tagjaitol ebben az évben is kértlink adatokat 2018 évre vonatkozodan a sajat
miikodési teriiletiikrol.

A jelzérendszeri tagok altal visszakiildott adatok Osszesitésébdl megallapithato, hogy ellatasi
teriiletlinkon jelentds szocidlis probléméval kiizdé csaladok nincsenek. Az adddod anyagi
problémék nagy része az Onkormdényzat, alapitvanyok, illetve egyéb forrasok segitségével
megoldhatok. A  lakossdgszamhoz viszonyitva kevés a hatrdnyos helyzetii gyermek, a
koznevelési intézményekben veszélyeztetett gyermek nem volt.



A csaladsegitd és gyermekjoléti szolgélat tevékenységérdl az intézményekben tajékoztatjak a
sziloket.

Probléma esetén mindenhol készséggel allnak a sziilok rendelkezésére, a probléma megoldasa
érdekében.

A beszamolok alapjan, nehézségek a valtozo nevelési elvekbdl adddnak, a sziilok gyakran
kovetkezetlenek. Generdcios kiilonbségek nehezen athidalhatok. A csaldd, mint elsédleges
szocializcids tér, nem tolti be, az elvart feladatit, a gyermekek, fiatalok nem tudnak
kiilonbséget tenni a jo €s rossz kozott. Ahogy azt is tudjuk a visszajott beszamolokbol, hogy a
jogaikat altalaban jobban ismerik a gyermekek, mint a kotelességeiket.

Minden gyermekekkel foglalkozd intézmény igyekszik foglalkoztatasokat, programokat
szervezni, ahol a gyermekeknek és fiataloknak lehetdségiik van felzarkozasra, mozgasra,
kézmiives tevékenységre, fejlesztésre, kulturdlis programokon, kirandulasokon valo
részvételre.

A modern informatikai eszkozok tulzott haszndlata mindenhol megjelenik. (Ez megjelenik a
testi valtozdsokban is, tobb az elhizott, gerincferdiiléses gyermek, 0Osszefliggés
valoszintsithetd a mozgasszegényebb ¢letmoddal.)A virtudlis kapcsolatok sajnos hattérbe
szoritjak a kozvetlen, személyes, kapcsolatokat.

A fonyodi kozpont altal biztositott szolgaltatasokat egyre tobben igénybe veszik, toliink
inkabb a pszichologus segitségét igényelték, pszichologushoz delegaltunk klienseket,
érdeklddtek a jogsegélyszolgalatrdl is.

Viltozas figyelheté meg, a foglalkoztatottsdag terén. Egyre tobb kliens tud elhelyezkedni,
éves viszonylatban. Most is vannak, akik csak szezonalis jelleggel dolgoznak, de ugy latjuk,
egyre jobban van lehetdség éves munkat talalni. A lakossdgszamhoz viszonyitva alacsony az
allaskeresok szama (2018. decemberben 185 f0). Nemek ardnya nagyjabdl fele-fele. Ebbdl 54
f6 1 éven tuli allaskeresd.

Az éllaslehetdségek kihasznaldsaban gyakori nehézség, a kozlekedés, ami a tobb miiszak
vallalasat lehetetlenné teszi azok szdmara, akiknek nincs pl autéjuk. Masik nehézség, hogy
akik kiskora gyermeket nevelnek egyediil, nincs segitségiik, szintén nem tudnak tobb
miiszakos munkarendet vallalni, mert nincs aki segitsen a gyermek feliigyeletében.

Tobbszor talalkoztunk az elmult évben a csaladi kapcsolatok fellazulasaval,
megszakadasaval, ahol a fiatalok segitség nélkiil maradnak, mert nincs kapcsolat, vagy rossz a
kapcsolat a sziilokkel, vagy amikor az id6s ember marad egyediil a nehézségeivel, pedig
nevelt fel akar tobb gyermeket is, akik mar feln6tt kortiak, de valamiért megszakadt, vagy
rossz a kapcsolat

Rendszeresen jonnek hozzank kliensek, akik hivatalos levelek értelmezésében kérnek
segitséget. JO lenne, ha a hivatalos levelezés nyelvezete kissé kozelitene a hétkoznapi
nyelvezethez, vagy legalabb lenne a hivatalos mogott, egy rovidebb, koznapi nyelven
megfogalmazott, érthetd magyarazat.

A 2018-ra kitiuzott tervek koziil:

» pszichologiai ellatas biztositdsa folyamatosan- megoldasi lehetdségek keresése
* MEGVALOSULT
«  Ovodék és szakiskolak kiemelt tdjékoztatasa, jelzési kotelezettségiikre
* MEGVALOSULT
« Jogi segitségnytjtas — helyben is- NEM VALOSULT MEG
* Gyermekvédelemmel kapcsolatos eldadasok szervezése a jelzérendszeri tagok
szamara
* MEGVALOSULT
«  Szabadid8s programok szervezése NEM VALOSULT MEG



+  atermészetbeni adoméanyok osztasanak folyamatos biztositasa-MEGVALOSULT
* a gyermekvédelmi gondoskodasban €16 gyermekek, és a helyi csalddokban nevelkedd
gyermekek kozotti konfliktusok megoldasara sziikséges az egyiittmiikodes erdsitése a
Gyermekotthon, Altaldnos Iskola, valamint a TEGYESZ képviseldi kozott —
*  RESZBEN VALOSULT MEG

Nyari napkozi (9 hét — 45 nap)

2018-ban a nyari napkozi feliigyeletet nem tudtuk intézményiink épiiletében megvaldsitani, az
atépitési munkalatok miatt. Az iskolaépiilet adott nekiink egy termet, ott valésult meg a nyari
szlinidei gyermekfeliigyelet, azon sziil6k gyermekeinek, akik mas mdédon nem tudtak
biztositani gyermekiik nyari feliigyeletét.

22 gyermek lett beiratva, de nem mindenki jart egész nyaron, voltak csalddok, akik csak a
nyar bizonyos szakaszaban nem tudtak megoldani a feliigyeletet. 4 gyermeknek csak az
ebédet kérték, a felligyeletet nem.

Az ebédet naponta a varosi konyha ebédldjében fogyasztottuk el.

Napi szinten biztositottuk a gyermekeknek, a mozgas lehetségét, foci, egyéb mozgasos
tevékenységek, vetélkedok formajaban. Bejartuk a varos jatszotereit, a gyermekek tobbsége
nem tudta, hogy ennyi helyen van jatszotér a varosban. Rendszeresen felmentiink a
vardombra is. A sziilok anyagi lehetdségeit szem el6tt tartva, fagyiztunk, illetve részt vettiink
egy-egy fizetds rendezvényen, pl, jatszohdzban jartunk, ahol a gyerekek nagyon jol érezték
magukat.

Voltunk tobb alkalommal a konyvtarban, ahol ,,Mdkold” foglalkozason vettiink részt, voltunk
a Magyar Cirkusz allatait megnézni, egyszer fiirddtiink a Buborék strandon.

Amikor a teremben voltunk, folyamatosan lehetdség volt, szinezésre, rajzolasra, vagasra,
ragasztasra, tarsasjatékra. Rossz 1d6 esetén mesefilmeket néztiink.

Ezen tevékenységek folyaman sokat beszélgettiink, ezek legalabb olyan fontosak voltak, mint
maga a tevékenykedtetés.

A strandidd lehetdségét is kihasznaltuk, a sziildk beleegyezd nyilatkozata alapjan,
rendszeresen levittiik a gyerekeket strandolni.

Igyekeztiink a sziil6kkel napi szintli kapcsolatot apolni, ebben teljesen partnerek voltak.

Természetbeni adomdnyok:

2018. évi adomany osztasok adatai:

A Magyar Elelmiszerbank és az Evangélikus egyhaz jovoltabol, heti két alkalommal hozzuk
el a maradék, de még fogyaszthat6 €élelmiszert a Tescobol és az Aldibdl (hétfé-csiitortok
Tesco, hétfé-szerda Aldi). Ezeken a napokon, intézménytink hatso részében bonyolitunk le
adomanyosztast. A boglari ujsagban tajékoztattuk errdl a boglari lakosokat, illetve a kliensek
egymasnak is adjak az informaciot, és szolgalatunk is igyekszik a raszorul6 csalddokat
biztatni, jojjenek ezeken a napokon. Az év soran kialakult egy alland6 csoport, akik
rendszeresen jonnek. Esetenként ha marad, akkor kimegytink terepre is osztani, Kislakon és
Ordacsehiben is.

e Tesco:

Atvett adomany 20.865 kg
Kiosztott adomény: 20.769 kg
Selejtezés: 96 kg

e Aldi:



2048.,4 kg (mind kiosztésra kertilt).
Osszesen kiosztva: 22.817,4 kg

Egyszer kaptunk adomanyt az év soran, az SOS Alapitvanytol:
o SOS Alapitvany altal kapott alma: 3 rekesz (kb. 60 kg)

A Magyar Elelmiszerbank és az Evangélikus egyhaz kozremiikodésével, nkéntesként 2018
novemberében is részt vettiink a tartos élelmiszer gyiijtésben a Tescoban. A csaladok
1étszamahoz €s Osszetételéhez igazodva allitottuk dssze és osztottuk ki a gytijtott élelmiszert
(Balatonboglar- Sz6l6skislak- Ordacsehi telepiiléseken, és Kisberénynek adtunk még egy
kisebb mennyiséget).
« Magyar Elelmiszerbank Karacsonyi gyiijtése altal gyiijtott és kiosztott
élelmiszer: 1890 kg

Osszegzés: A beszamolo részletesen tartalmazza szakfeladatonként az elmult évi
tevékenységiinket.

Koszonjiik mindazoknak a segitségét, akik kdzremiikddtek feladataink elvégzésében!

Befejezésiil egy idézettel zarom a szakmai beszamoldt, és tisztelettel kérem a beszamolo
elfogadasat!

,» Legyetek hiiek a kis dolgokban, mert azokban rejlik er6tok.”
Teréz Anya

Balatonboglar, 2019.03.20
Tisztelettel: Kods Marianna
intézményvezetd

Hatarozati javaslat
Ordacsehi Kozség Onkormanyzat Képvisel6 testiilete ................ szamu hatarozataval

elfogadja a Platan Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont 2018. évi munkajarol szolo
beszamolot.



