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ligyeleti szolgalat 2021. évi munkajarol

Tisztelt Képviselé Testiilet, Polgarmester Ur!

A tavalyi év iigyeleti munkéjat is meghatarozoan befolyasolta a Covid-19 pandémia.

Az elmilt évek ligyeleti ellatisanak szemponyabol masik nagy véltozas volt az ellatdsi
teriiletiink bévitése. Ennek kovetkeztében az ellatott lakosok szama mintegy 4000 fovel
névekedett és ez tovabbi harom telepiilés ligyeleti rendszerhez valé csatlakozasat jelentette. Az
iigyelet bovitésére elsésorban pénziigyi forras bovités szempontjabol keriilt sor.

A kezdeti aggodalmainkat a tapasztalat teljesen eloszlatta, mivel a boévités egyaltalan nem
okozott igazi forgalomboviilést, illetve megoldhatatlan helyzeteket.

A pandémia miatt az ligyeleti ellatasban végre szigoriian be lehetett tartani. hogy az igyeleti
szolgaltatast csak a siirg6s betegellatas céljabol lehessen igénybe venni. A betegellatas donto
része telefonon keresztiil bonyolodott, mivel az tigyeleti helyiségben Covid-19 fertézott gyanus
esetek torvényi rendelkezés alapjan, jarvanyligyi meggondolasbol nem jelenhettek meg. Ezen.
Covid-19 fertdzéssel gyanus paciensek ellatasa a sajat csaladorvosi szolgalatuk kompetencidjaba
tartozott. illetve tartozik, avagy sulyos esetben a mentdszolgalatra.

A kozponti haziorvosi iigyelet altal ellitott allandé lakosok szama 2020. évben 21683 fo
volt.

Balatonboglar és kérnyéke haziorvosi tigyeleti szolgalat tevékenysége a bovités utdn az alabbi
telepiilések lakossagara terjed ki: Balatonboglar, Balatonlelle, Latrany, Visz, Somogytir. Gamas,
Somogybabod, Karad. Ordacsehi. Sz6losgydrok. Lengyeltoti, Gyugy és Hacs.

Az érintett onkormanyzatok a szolgaltatiast nyajté intézményiinkkel, egyesével kotottek
feladat ellitisi szerzodést. Ezen feladat ellatasi szerzodésben foglaltaknak megfelelden
nytjtjuk, véaltozatlan feltételek mellett, a csaladorvosi tigyeleti szolgaltatdst az érintett
telepiilések részére.

Az iigyeleten felmeriilé esetleges orvoshiany potlasara szerzodést kotottiink egy orvosokat
kozvetitd céggel. de ezt mar az elmult évben nem kellett igénybe venniink.

Az iigycleti ellatis mikddtetése a valtoztatisok ellenére is viszonylag zavartalanul
folytatodott 2021-ben.

Az iigyeleti szolgaltatast hétkoznap 16.00-08.00-ig, hétvégén és iinnepnapon 08.00-08.00
oraig biztositjuk.

Ugyeleti idoben 1 fo orvos, 1 o asszisztens ¢s 1 [0 gépkocsivezetd latja el a feladatot.

Ezen munkatarsi létszam mellett az utobbi 2-3 évben a nyari, szezondlisan megndvekedett
igény(i honapokban sem volt a szolgaltatas nyuajtasaban fennakadas. részben kiszonhetden ez a
teriiletiinkon tevékenykedd gyermekmentd alapitvany altal iizemeltetett nydri mentborvosi
szolgalat segitségének.

Ismereteim szerint ez az alapitvanyi mentoszolgalat a munkankban az idei évben is
segitségiinkre lesz.

Az iigyelethez tartozva foallasban 4 fo altalanos asszisztenst, 4 o gépkocsivezetét ¢s 1 16
takaritonét foglalkoztattunk. A fennmaradé munkaidére idészakonként kiilsé human eréforrast
vettiink igénybe. A meglévé human erdforras fejlesziését folyamatosan biztositottuk.



Az adott idészakban dsszesen 2169 fot lattunk el az iigyeleten (2020-ban 2059 fot, 2019.
¢évben 4249 fot).

Az ellatott személyek lakossigi aranya megfelelt az iligyelethez tartozé telepiilések
lakossaganak aranyaval.

A betegforgalombaél az iigyeleti helyiségben 1943 fot lattunk el (2020-ban 1843 fot, 2019.
évbhen 3636 fot), mig a hivasok szima 2021. évben 197 volt (2020-ban 216 {6, 2019. évben
613 o).

A vizsgalt idészakban az iigyeletes gépkocsi dltal teljesitett kilométer 3500 km volt, amely
megegyezett az elozo évivel, de a 2019 évihez (10146 km) képest 66%-o0s csikkenést mutat.

Véleményem szerint a korabbi években jelentkezo helyi betegforgalom csokkenésének oka a
sajnalatos lakossagszam csokkenése mellett a péaciensek tudatosabb magatartasa volt és
mindamellett az el6z6 két évben a teriiletbovités ellenére jelentkezo latvanyos betegforgalmi
csokkenést a pandémia kovetkeztében elinditott telefonos ligyeleti tanacsadas, illetve a lakossag
Ovatosabb, tudatosabb magatartasa okozta.

Ennek a tendencianak a megerdsitéséhez kérem a csaladorvosok, illetve az dnkormanyzatok
segitségét, mégpedig abban. hogy terjesszék a lakossag korében azt, hogy az iigylet nem
csalad orvosi, illetve iidiilé orvosi rendelés, hanem siirgésségi betegellito hely, ahol csak
siirgosségi esetben kérjenek segitséget, mert egyéb esetben vissza lesznek irdnyitva a
teriiletileg illetékes haziorvos rendelésére.

A betegforgalom 75 %-at a helyi lakosok adtik, mig a teriileten kiviili ellitottak arinya
25% volt. (A korabbi éveknek megfelelden.)

Munkanapokon atlagban 4 6. munkasziineti napokon atlagban 10 {6 volt az {igyeleten ellatottak
szama.

Ilven betegforgalmi mutatok alapjin, a jelenleg személyi és targyi feltétel mellett,
szakmailag megnyugtatdé maodon lehet tovabbra is ellatni az ellatasi teriilet lakossiagat a
kiboviilt lakossagi létszam ellenére is.

Az  iigyeletre  vonatkozo, torvényileg  eléirt  eszkoz < és  épiiletszerkezeti
minimumfeltételeknek jelenleg megfeleliink.

Az tigyelet osszes helyiségének kifestése a tavalyel6tti évben megtértént, butorzat cserével, 0j
televiziok biztositasaval. Az tligyeletes soforék ¢€s az orvosok is (j agyat kaptak ¢s
Iégkondicionalot.

Az el6zd években az ligyeletre 0j. tavieletezéssel bird TTEKG késziiléket biztositottunk.

Az tgyeleten hasznalt gépkoesi az intézmény jarobeteg szolgaltatas tulajdonat képezte. de a
lefutott km-ek alapjan ezt mar évek ota terveztiik lecseréIni. Ezt a problémat is sikertilt orvosolni
a teriiletb6vitéssel. mivel az tjonnan csatlakozo Lengyeltoti Varos Onkormanyzata felajanlotta
az 5 éves. altaluk eddig a sajat Ggyeletiikén hasznalt személygépkocsit a mi iigyeleti
szolgalatunknak. tovabbi hasznalatra.

Az ligyeleti szolgaltatis mindségiranyitisi rendszerénck Kidolgozasat, bovitését,
aktualizilasat 2021-ben is elvégeztiik, ¢s azt belsé auditdldsnak is aldvetettiik.

Folyamatos volt a miiszerek, eszkoziok és infrastruktira szervizelése és karbantartasa.

A korabbi év sordan Balatonlelle Varos Onkorméanyzatanak koszonhetéen a Magyar Falu
Program keretében ) eszkozoket, miszereket. berendezési targyakat kaptunk 3.000.000.- Ft
értékben. (Padok. vizsgaloasztal. mutélampa. vérnyomasmérd. kézi eszkozok. valadékszivo.
oxigénpalack. hlitdszekrény. szamitogép. nyomtato. telefon...)

Az ligyeleti orvosi munkat valtozatlanul a teriiletet ellito esaladorvosok végrik.
A jelenlegi felallasban az eurdpai munkatigyi direktivaknak megfeleltiink. ¢s az orvosi tigyeleti
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oradijakat is a t6rvényi eloirasnak megfeleléen biztositottuk, sot az ellatasi teriilet bovitésével
tovabbi béremelésre is lehetdség teremtodott az tigyeleti személyzet szdmdra. Az ligyeletben
résztvevod orvosok létszama is boviilt a két betsltstt balatonlellei praxis orvosai altal.

Az iigyelet fenntartisiahoz, mikodtetéséhez az Egészségbiztositasi Pénztar altal biztositott
osszeg valtozatlanul nem elég. S6t az utébbi két évben mar az dnkorminyzatok altal
lakossdgarinyosan befizetett tovabbi tamogatis ellenére is tobb mint 5 millié forinttal
meghaladta az iigyeleti szolgaltatias kiaddsa, az iigyeleti szolgdltatis bevételét. Ezt a
problémat is az digyeleti ellatasi teriilet bovitésével reményeink szerint a foly6é évben mar
meg tudjuk oldani, és igy az iigyeleti szolgalat kiltségvetésének kiegyensulyozasara, a
telepiilések hozzijarulisan és az NEAK finanszirozasin Kiviil mar az intézményiink
jarobeteg szakellatasarol nem lesz sziikség pénziigyi dtcsoportositisra.

Az emelt tamogatassal a kornyéki iigyeletes orvosi béreket meghalado orvosi oradijakat tudunk
fizetni a nalunk dolgozo orvosoknak.

A pénziigyi probléma tovabbi megoldasat segitheti. hogy azon onkormanyzatok. amelyek
sajat csaladorvost, illetve helyettest nem tudnak biztositani az ligyeletre a szerzodés szerint,
kiilon megallapodas alapjéan, praxisonként kiegészitd hozzajarulast fizetnek.

Az iigyeleten folytatott munkaval kapcsolatban sulyosabb szakmai probléma az cl6z6 évre
vonatkozoan sem meriilt fel. kivéve a 7 éve folyo tobb millio Ft-os. véglegesen a mai napig
nem lezart, korabban az iigyeletben tevékenykedd Dr. Mihaly Péter altal okozott peres ligyet.

A Kisebb felmeriilé problémak megoldasat sajat hatiaskirben megoldottam.

Az érintett Onkormanyzatok polgarmestereivel korabban megbeszélést tartottunk. amikoris az
ellatasi tertilet bovitésérol dontottek.

Az akkor, a bovitéssel kapesolatosan felvetddo aggalyokat szerencsére a gyakorlat nem igazolta.
2021 észén a feladatellatasi szerzodésnek megfelelden tervezett. az énkormanyzatok. illetve az
ellatasban résztvevd csaladorvosok részvételével az évértékeld értekezlet megszervezésére
jogszabdlyi tilalom miatt nem keriilt sor, de az érintett dnkormédnyzatok polgarmestereivel
telefonos konzultaciot tartottam, am ezeken valtozasra javaslat nem sziiletett.

Az iigyelettel kapesolatosan az intézmény legnagyobb sikerének azt tartom, hogy a nagyon
alacsony biztositasi pénztiri finanszirozas, illetve az orszigos orvoshiiny ellenére még
tudjuk mikodtetni ezt az tnkormanyzati kitelezé alapfeladatot.

Kérem beszamolom szives elfogadasat!

Balatonboglar, 2022. 4prilis 21.

Tisztelettel:

Intézmeényvezetd foorvos
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