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Tisztelt Képvisel§-testiilet!

A szocidlis igazgatdsrol és a szocidlis ellatasokrdl szélé 1993.évi lll. torvény (a
tovabbiakban: Szt.) 92/B § (1) bekezdés d) pontja értelmében a személyes
gondoskoddast nyujtd szocidlis intézmény fenntartéja évente egy alkalommal
értékeli a szakmai munka eredményességét.

A Platan Szocialis Alapszolgdltatasi Kozpont elkészitette a 2023. évre vonatkozo
tevékenységét tartalmazé irasos beszamolét, mely az el6terjesztés mellékletét
képezi.

Az intézmény a szocialis igazgatasrodl és a szocialis ellatasokrdl szolé 1993.évi lll.
torvényben meghatarozott személyes gondoskodas keretében nyujtott szocialis
alapszolgaltatasokat, illetve a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
sz0l6 1997.évi XXXI. torvényben (tovabbiakban: Gyvt.) meghatarozott
gyermekjoléti és gyermekvédelmi kotelez6 feladatokat Iat el.

Az intézmény 2023. évr6l sz6lo beszamoldjaban bemutatasra kerlilnek az
étkeztetés, azon belll a szocialis étkeztetés adatai, a hazi segitségnyujtast
igénybe vev6k adatai korcsoportok szerinti bontasban, nappali ellatasban
részesuld idésekrdl készitett kimutatas, valamint a csalad-, és gyermekjoléti
szolgalat mikodésérdl osszegylijtott adatok.

Ezen kivul tartalmazza az intézmény hatékonysaganak javitasa érdekében
tervezett |épéseket is.

Javaslom a Tisztelt Képvisel6-testiiletnek a beszamold elfogadasat.
Hatarozati javaslat:
Ordacsehi Kozség Onkormanyzat KépviselS-testiilete a Platdn Szocidlis

Alapszolgaltatasi Kozpont 2023. évi munkajarol sz6l6 beszamolot elfogadja.

Felel6s: Horvath Gyula polgarmester
Hatarid6: azonnal

Ordacsehi, 2024. marcius 14.

Horvath Gyula sk.
polgdrmester



BESZAMOLO
A PLATAN SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASI KOZPONT
2023.EVI MUNKAJAROL

Tisztelt Képvisel6-testiilet!

A szociali igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl sz6léd 1993.évi lll. tv.92 /B§ -a értelmében a

személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények allami fenntartdja tobbek kozott

ellenérzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét.

Intézményilinkben az elmult évben is biztositottak voltak a sziikséges targyi és személyi

feltételek a szocialis alapszolgéaltatasi tevékenységek nyujtasahoz.

Kérnyezet: intézményink felljitott kornyezetben mikodik, nagy hangsulyt fektetiink a

kérnyezet megdvasanak.

Targyi feltételek: az irodai munkankat segiti a palyazaton nyert két szamitégép. Problémat

jelent azonban , hogy lassu az internet és ez miatt nehezebb az ligyintézés. Egyre tobb

programon kell vezetniink a napi feladatokat (GYVR, KENYSZI, ASP, KIRA, ATROPLUSZ ) amihez

internet kapcsolatra van szilikség.

Személyi feltétel: Intézménylink szakmai létszama 8 f6: étkeztetés szakfeladaton 1 f6,

étkeztetés és hazi segitségnyujtas feladatait Ordacsehiben 1 f6 osztott munkakérben latja el,

szocidlis gondozo 3 f6 akik Balatonboglaron végzik a hazi segitségnyujtas feladatait. Id6sek

nappali ellatasa 2 {6, - itt folyik az étkeztetés adminisztracidja, téritési dij beszedése is. A

csalad,-és gyermekjoléti szolgaltatas feladatit oktébertdl 1 f6 latja el, a megiresedett

allashelyre még nem jelentkezett szakember. A szakmai munkat két f6 technikai személyzet

segiti.( karbantartd és kisegité személyzet)

Szakmai munkank szinvonalanak megtartasa érdekében kotelez6 szakmai tovabbképzésen

veszlnk részt. A szocidlis szakemberek tovabbképzési kotelezettsége: kozépfoku végzettség

esetén 60 pont, fels6foku végzettség esetén 80 pont. Igyeksziink az ingyenes képzéseken,

illetve a ,, még megfizethet6 ” kategorids képzéseken részt venni.

A kovetkez6kben szakfeladatonként mutatom be az elmult év tevékenységét:

1) ETKEZTETES
A szocialis étkeztetést két telepiilésen biztositjuk. Mint ismeretes Balatonboglaron
Balatonboglar Varos Képvisel6-testlilete az ATROPLUSZ kft-vel kotott szerz6dést
augusztus 01-t6l a Varosi Konyha lizemeltetésére. A szocialis étkez6k, azéta a kft altal
biztositott éthorddkban kapjak az ebédet. Két féle meniibdl valaszthatnak. Az atallas az
elején nem volt egyértelm(, elég sok adminisztraciét igényelt, hogy a harom féle
nyilvantartas ( igénybevételi napld, napi jelentés, meni leadas) egyezzen. Az étlapokat
egy hdénapra el6re nyomtatjuk és kuldjik ki az ellatottak részére, el6re felregisztralva
az Atroplusz szamitégépes fellletén, majd a leadott megrendelést egy munkanappal




el6tte valtoztathatjak (kérhetik, lemondhatjak) az ellatottak. Ennek vezetése,étlapok
nyomtatdasa,gy(jtése, dokumentdlasa sokkal tobb feladatot ad neklink, mint az el&z6
években. A havi elszamolas egyeztetést kdvetben keril kiszamlazasra. Szamlakibocsaté
a balatonboglari elldtottak esetén Balatonbogldr Varos Onkormanyzata, Ordacsehi
tekintetében a Platdn Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont. A kiszallitas két gépjarmivel
torténik, ez lehetGvé tette, hogy id6ben megkapja mindenki az ebédet. Hatranya, hogy
a ,kiskdrben” a szocidlis gondozdnak nincs napi kapcsolata az ellatottakkal, csak a
gépjarmiivezetd viszi egyediil ki az ebédet Sz6l6skislakra.

Ordacsehi teleplilésen a Jahn-Epres Kft f6zi az ebédet és a falugondnoki busz szallitja
munkanapokon, hétvégén pedig a vallalkozo.

Etkezési adagok 2023.évben

Balatonbogl | Balatonbogl Ordacse
ar ar hi o
, | Balatonbogl X Balatonbogl Minddsszese
2023.év | , elvitellel a . . e ,
ar helyben o L ar 6sszesen | kiszallito | n adagszam
kiszallitas Varosi
. tt adag
konyharol
januar 141 3185 53 3379 989 4368
februar 134 2965 64 3163 943 4106
marcius 165 3248 79 3492 967 4459
aprilis 149 2785 71 3005 865 3870
majus 155 3294 77 3526 1015 4541
junius 162 3509 109 3780 1034 4814
julius 155 3516 178 3849 1053 4902
augusztus 187 3743 165 4095 1050 5145
zeptemb 177 3423 139 3739 983 4722
oktéber 177 3387 87 3651 946 4597
november 160 3398 131 3689 862 4551
december 148 2846 120 3114 828 3942
Osszesen 1910 39299 1273 42482 11535 54017

Ellatottak szama

1.sz. tdbla Forrds: Intézményi statisztika

Etkeztetés Balatonboglar kiszallitassal 2023.12.31.

Elldtasban részesil: 158 f6

El6z6 év december 31-én ellatottak szama: 145
A targyév folyaman ellatasba vettek: 68 6, ellatasbdl kikertltek: 55 f6

Eletkor (év) Férfi NG
40-59 7 1
60-64 2 8
65-69 8 16
70-74 8 16
75-79 12 21
80-89 6 45
90-x éves 2 6
Osszesen 45 113




2.sz.tdbla Forrds: intézményi adatok

Etkeztetés Balatonboglar helyben az idGsek klubjaban 2023.12.31.
Elldtasban részesul: 9 f6

El6z6 év december 31-én ellatottak szdma: 9 f6

A targyév folyaman elldtasba vettek: 1 {6, ellatasbdl kikeriltek: 1 f6

Eletkor Férfi NG
(év)

65-69 2 0
70-74 1 2
75-79 2 1
80-89 1 0
Osszesen 6 3

3. sz. tabla Forras: intézményi adatok

Etkeztetés Balatonboglar elvitellel a Varosi Konyharél 2023.12.31.
Ellatasban részesil: 6 f6

El6z6 év december 31-én ellatottak szdma: 3 f6

A targyév folyaman ellatasba vettek: 6 f6, ellatasbol kikeriltek: 3 f6

Eletkor (év) Férfi NG
40-59 2 0
60-64 1 2
65-69 1 0
Osszesen 4 2

4.sz tabla Forrds intézményi adatok

Etkeztetés Ordacsehi kiszallitassal 2023.12.31.

Ellatasban részesil: 41 f6

El6z6 év december 31-én ellatottak szama: 45 6

A targyév folyaman elldtasba vettek: 11 f6, ellatasbol kikeriltek: 15 f6

Eletkor (év) NG Férfi
40-59 0 3
60-64 0 1
65-69 3 4
70-74 5 4
75-79 5 4
80-89 6 4
90-x éves 2 0
Osszesen 21 20

5.sz.tdblaForras: intézményi adatok

2) IDGSEK NAPPALI ELLATASA



Az id6sek klubja 23 férShelyes, a klubtagok részére igyeksziink minél valtozatosabb
programokat megvaldsitani.
Egészségmegdbrzd program keretében
Rendszeres program a Nordic Walking gyaloglas, ennek kapcsdn szamtalan eseményen
vett részt a csoport. / Turak kiilonb6z6 balatonparti teleptiléseken, Budapest Finn Nowa
2023- Nordic Walking népszer(sitése, Budapest- Monspart Sarolta tiszteletére ,, Emlékfa
Ultetés”, Sandor Palota —beszélgetés Lubics Szilvia hosszutdv futéval. Szervezett turdk:
Kbtcse, Simontornya, Kisberény, Nagyberény, Balatonfékajar, solymari remetesz4l6si tura-
bogrdacs party, Balatonboglar Regionalis Gyalogld Taldlkozé, Orszdgos Regionadlis Talalkozo
—Budapest
Rendszeres programjaink kozott szerepel a gydgytorna, amit jé id6 esetén a szabadban
tart gyégytorndszunk. Ide kiils6s szépkoruakat is szivesen fogadunk. A kézosséget épitik a
rendszeres kartya-partyk is.
Egészségmegdlrz6 program keretében latds-vizsgalatra is volt lehetGsége a klubtagoknak.
Az elmult évben kozosségfejlesztés céljabdl kirandulast szerveztiink:

e Vdcra, ahol ismerkedtiink a helyi nevezetességekkel, majd Vacratoton az

arborétumot jartuk korbe.

e Révfulop: hajézas, Eurdpa sétany/Xlll.szazadi vorés homokks templom
e Keszthely:Torténelmi Panoptikum, ,Csiga-MUzeum, Festetics Kastély,

A nyugdijasok részére prevencids jelleggel blinmegel6zési el6adast tartottak a Fonyodi
Renddrkapitanysag aldozatsegit6 kollégai. Fonyddon a kdrnyezd telepiilések idGsek
klubjainak a rend6rség sportnapot hirdetett, ahonnan a balatonboglari id6sek klubja a 2.
helyezést érte el.

Hagyomanydrzésként : az elmult évben is megtartottuk az innepeket csaladias
légkorben.( Farsang, Husvét, névnapok , Idések Vilagnapja, Karacsony.)

Id&sek nappali ellatasa- ellatottak szama 2023.12.31.

Eletkor (év) N6 Férfi
65-69 5 2
70-74 6 2
75-79 4 2
80-89 2
Osszesen 15 8

6.sz. tabla intézményi statisztikai adatok

3) HAZI SEGITSEGNYUITAS

Hazi segitségnyujtas keretében személyi gondozdst és szocidlis segitést nyujtunkaz
ellaatottak részére, gondozasi szlikséglete és kérése szerint.A szzogaltatdsnyujtast minden
esetben gondozasi sziikségletvizsgalat el6zi meg,amit a szocialis intézmény vezet6 és a
haziorvos végez.A gondozasi sziikséglet alapjan jogosult az ellatott személyi gondozasra vagy
szocialis segitésre.Aki személyi gondozasra jogosult, automatikusan szocialis segitésre is
jogosulta valik. A kétfajta szolgaltatast a tevékenységek végzése kiloniti el amit a gondozé a
szakmai rendelet alapjan végezhet./ pl: szocialis segités: bevasarlas,takaritds,mosas,vasalas....
Személyi gondozas: mosdatas,-flirdetés,inkontinens beteg ellatdsa,gyogyszeradagolas..../ A
szolgdltatas maximun 4 draban biztosithaté,napi 4 6rat meghaladd gondozasi szlikséglet
esetén az intézményvezet§ tajékoztatja az igényl6t a bentlakdsoso intézményi ellatas



igénybevételének lehetSségérél. A gonodozasi gyakorisagot tekintve mindennapos,illetve
hetente kétszer-haromszor el6fordulé- mindenképpen az ellatott igényének fliggvényében
torténik.Balatonboglaron 3 gondozé lat el napi szinten 5-9 személyt, Ordacsehiben hat
6raban 1 gondozé 4-6 személyt.Az idGsellatas teriletén hidnyzik a 24 6ras felligyeletet
biztositd bentlakdsos otthoni ellatds a teleplilésen. Azt latjuk,hogy egyre nagyobb igény van
arra, hogy helyben biztositsunk ellatast egész napra.A bentlakdsos otthonok telitettek,vagy
olyan dragdk,hogy nem tudjak megfizetni a kérelmezék.

A statisztikdbdl jol lathtatd,hogy tobb a személyi gondozast igénylé és viszonylag kevés a
szocialis segitést igényl6.Ennek f6leg az az oka,hogy a szolgdltatast igénybevev6k rossz
egészségi dllapapotuak,elesettek, fokozott gondozasi sziikségletet igényl6 emberek.

Hazi segitségnyujtasban részesiil6k Balatonboglaron 2023.12.31.

Elldatasban részestl: 23 f6

Személyi gondozasban 18 f6 részesiil,szocidlis segitésben 5 f6.

El6z6 év december 31-én ellatottak szama: 26 6

A targyév folyaman elldtasba vettek: 4 f6, ellatasbol kikerdiltek: 7 f6

Eletkor (év) N6 Férfi
65-69 1

70-74 2 1

75-79 4

80-89 9 1

90-x éves 4 1

Osszesen 20 3

7.sz tabla. Forrds: intézményi adatok
Hazi segitségnyujtasban részesiil6k Ordacsehi 2023.12.31.
Elldatasban részesil: 5 f6
Személyi gondozasban 4 f6 részesiil,szocialis segitésben 1 6.
El6z6 év december 31-én ellatottak szama: 7 f6
A targyév folyaman elldtasba vettek: 2 6, ellatasbol kikerdiltek: 4 f6

Eletkor (év) N6 Férfi
70-74 1
75-79 1
80-89 1 2
Osszesen 3 2

8.sz. tabla. Forras: intézményi adatok

4) CSALADSEGITO ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

Munkank f6 szabalyozéi:

e 15/1998 (IV.30.)NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekijoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl, és
mUkodésiik feltételeirdl

e 1997. évi XXXI. Torvény a gyermekek védelmérél és a gyamiuigyi igazgatasrol

e 1993, évilll. torvény a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol



Csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas meghatarozasa:

e A csalddsegités és gyermekjoéléti szolgdltatas a feladatait tdjékoztatds nydjtasaval,
szocialis segitémunkaval, ezen belil a személyes gondoskoddst nyujtd szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és miikodésuk feltételeirél sz6l6 1/2000. (1. 7.)
SZCSM rendelet 2. § /) pont Ib) alpontja szerinti esetkezeléssel, valamint mas személy,
illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitésével latja el.”

e (15/1998. (1V.30.) NM rendelet 6.§ (2))

e A csalddsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet
miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezet6 okok
megel&zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség
megdbrzése céljabdl nyljtott szolgdltatas.”

e (1993.évilll.TV64 § (1)

e A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit véds specialis személyes
szocialis szolgdltatas, amely a szocialis munka mddszereinek és eszkdzeinek
felhasznalasaval szolgdlja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd
nevelkedésének elGsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megelGzését, a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabdl kiemelt gyermek
visszahelyezését.

e (1997. évi XXXI. TV)

A csalad,-és gyermkjoléti szolgdltatas igénybevétele dnkéntes és ingyenes.
A segitségnyujtas formaja: szocialis segitémunka.

Ellatasi teriiletiink: Balatonboglar, Ordacsehi

Lakossagszam ( 2024.01.01.):
Balatonbogldr: 5628 f6 - ebbdl 0-18 év kozotti: 777 gyermek
Ordacsehi: 890 f6 - ebbdl 0-18 év kozotti: 115 gyermek

Az intézmény éves forgdlmat a statisztikai adatok mutatjak, ennyi alkalommal intézkedtiink
ugyfeleink érdekében.

Munkank sordn meg kell kilonboztetni az eseti Ugykezelést,amikor vdrhatdéan egy
Ugyintézéssel lezdrhaté a hozott probléma.Informacidnyujtas,lgyintézés,tanacsadds
keretében nyuljtunk segitséget,illetve sziikség esetén a probléma feltardsa utdn megfelel6
szakemberhez irdnyitjuk a szolgdltatast igénybevevét. Tobbszor ezek az eseti ligyintézések is
tobb 6rdig tartanak.

A madsik segit6 munka soran az ellatottal megallapoddst kotlink és egy folyamatos kapcsolat
és kovetés formajaban segitlink,egyitt dolgozunk a problémak megoldasaban. Jellemzéen a
kliensek azt gondoljak,hogy tobb hozott problémat is majd mi megoldunk és gyorsan.

Az egylttm(kodést még elbirhatja a gondozott csaldad részére gyambhivatali
hatdrozat ,gondozasi-nevelési terv, és ezek alapjan gondozzuk a csaladot.

2023-as szakmai tevékenységek adatai Balatonboglar

Egyuttmdkodési megdllapodas alapjan: 42 {6, eseti ellatassal: 59 f6

Csaladsegit6 szolgdlat statisztikai adatai Balatonboglaron
Megnevezés ‘ Szakami tevékenységek




szama

Informacidnyujtas 175
Segit6 beszélgetés 254
Tanacsadas 162
Ugyintézéshez segitségnyujtas 236
Kozvetités - K6zponthoz 11
Esetmegbeszélés 26
Esetkonzultacid 9
Szakmakozi megbeszélés 6
KT készitésében kdozremikodés 13
Csaladlatogatas 88
Adomanykozvetités 154
Nevelési oktatasi int. Gyv. F. 1
segitése

9.sz.tablaForras: intézményi adatok

Szakmai tevékenységek Ordacsehi

Egyuttmd{kodési megallapodas alapjan 16 6, eseti ellatott: 1 f6

Megnevezés Szakami tevékenységek
szama
Informacionyujtas 33
Segitd beszélgetés 66
Tanacsadas 49
Ugyintézéshez segitségnyujtas 14
Esetkonferencia 1
Esetkonzultacid 6
KT készitésében kozremikodés 1
Csaladlatogatas 41
Adomanykozvetités 9

10.sz.tablaForras: intézményi adatok

FG és halmozott problémak az alapellatott csaladoknal Balatonboglar
e Egészségi probléma, egészségkarosodas: 7 csalad
e Gyermeknevelési probléma: 6 csalad
e (Csaladi kapcsolati konfliktus: 4 csalad
e Ugyintézéssel kapcsolatos probléma: 3 csalad
e Lelki- mentalis problémak: 2 csalad
e Elhanyagolas — oktatdsi nevelési: 1 csalad
e Szenvedélybetegség: 1 csalad
e Anyagi, lakhatdsi: 1 csalad

Osszesen: 25 csalad

Ehhez tarsultak egyéb halmozott nehézségek is - életviteli, magatartaszavar,
teljesitményzavar, fogyatékossag, foglalkoztatassal kapcsolatos nehézségek,



gyermekintézménybe valé beilleszkedési nehézségek, informacidkérés.

F6 és halmozott problémadk az alapellatott csaladoknal Ordacsehi
e (Csalddi kapcsolati konfliktus: 1 csalad
e Gyermeknevelési problémak: 3 csalad
e Gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség: 1 csalad

Osszesen: 5 csalad

Ehhez tarsuld egyéb problémak: magatartaszavar, egészségi probléma, foglalkoztatassal
kapcsolatos, anyagi, megélhetési nehézségek, ligyintézéssel, informaciokéréssel kapcsolatos
problémak

Tapasztalatok az ellatott csaladok tekintetében

* Generdcidkon ativeld problémak: alulképzettség — nincs szakmai végzettség, egyre
nehezebb munkat talalni, anyagi nehézségek

e Megvaltozott munkaképességli személyek elhelyezkedése, foglalkoztatasa szinte
lehetetlen...

e (Csaladon belili mikoddés - rossz beidegzddések, felelésségtudat hidnya,
kovetkezetlenség, haztartas vezetési hianyok, addssagok...

e (Csaladon belili kommunikacids problémak - a gyerek csinyan beszél, erGszakos, - a
szllék/nagyszul6 ugyanugy kommunikalnak egymassal.... Csak azt tudjak atadni
gyermekeiknek, amit 6k hoztak magukkal.

e Elvalt szUl6k jatszmarendszerei...

e Az egyre bonyolultabbd vald hivatalos ligyek rengetegében a kliensek nagy része
egyszerlen elveszik... (levelek rendkiviil bonyolult hivatali nyelvezete — nekiink is
kihivast jelent alkalmanként...)

e Pozitiv tapasztalat, hogy tobbnyire tudunk segitséget kérni, egy-egy telefonos
kapcsolat - Ugyek intézésénél sok segitséget jelent, pl kormanyhivatali Ggyeknél,
rokkantsagi, rehabilitacids Ggyeknél, dllamkincstari tgyeknél, nyugdij tgyeknél.

Adomanyok osztasa 2023. évben
e Az Evangélikus Egyhazzal és a Magyar Elelmiszerbankkal egyiittm(ikddve
élelmiszermentés keretében heti 2x osztottunk élelmiszer adomanyt, a Tesco és Aldi
megmaradt élelmiszereibdl.
e Tesco: 5193,7 kg pékaru, és zoldség-gylimolcs lett kiosztva

Egyéb adomany: 121,7 kg

Aldi: 1257,053 kg pékaru adomany

2023. novembertdl a kiadast az Aldi valtoztatta, lemondtuk,- mivel az adomanynak
szant élelmiszereket csak délutan adjak ki,amit aznap kellene kiosztani. Ezt gépkocsi

hidnyaban nem tudjuk valllni.
e 2023. februarban 30 csomag mirelit Hot-dog kertilt kiosztasra
e Tesco Tavaszi élelmiszergy(jtés soran: 478 kg tartds élelmiszert gydjtottink, és
osztottunk ki Balatonboglar-Ordacsehi tertiileten
e Tesco Karacsonyi adomanygy(ijtésbdl 1084 kg tartds élelmiszer lett kiosztva
e Liszt adomanyt osztottunk 200 kg



Evangélikus egyhaztol kapott 24 csomag tartds élelmiszer Karacsonyra
NEKA tdmogatott raszoruld csaladokat tartos élelmiszerrel, ebben csak
kozremlkodtink, 6k osztottak

Sz6l6skislaki Pelsochem izemtdl kaptunk mosdpor, 6blité adomanyt

Veszélyeztetettséget észlel6 és jelz6rendszer

Az észlelS - és jelz6rendszer tagjai az éves szakmai tanacskozas keretében:

az észlel6- és jelz6rendszer tagjainak irdsos tajékoztatoit figyelembe véve atfogdan
értékelik az észlelS- és jelz6rendszer éves m(ikodését,

attekintik a teleptlés szocialis és gyermekjodléti alapellatdsanak valamennyi formajat,
illetve mas agazatok gyermekekre, csaladokra iranyulé szolgaltatasait,

és sziikség szerint javaslatot tesznek mikodésiik javitasara

2023. évi jelzések:

15 jelzés érkezett — csokkenést mutat az el6z6 évhez képest (nem volt
szakellatottakkal kapcsolatos jelzés)
Balatonboglar: 12 jelzés, Ordacsehi: 3 jelzés

Ezek bontasa:

Iskolatol: 3, dllampolgari jelzés: 4, korhaztdl: 1, gyermekjéléti kozponttdl: 1,
gyermekjoléti szolgalattdl: 1, jarasi hivataltdl: 1, csaladok atmeneti otthonabdl: 1,
onkormanyzattdl: 1, renddérségtdl: 2.

Tobbnyire igazolatlan hidnyzast, csaladon belili konfliktust, és egyéb veszélyeztetést
jeleztek.

A jelzésben érintettek korosztaly szerint: 8 felnétt, és 5 gyermek (egy gyermek tébb
jelzésben is érintett volt)

A jelzéseket kovetéen minden esetben tortént kapcsolatfelvétel, a koriilmények

feltarasa, tdjékoztatas az igénybe vehets szolgaltatasokrél, majd a feltart koriilmények
tekintetében vagy eseti ellatassal zarult, vagy alapellatasba vétel tortént.

A torvényi elGirdsnak megfelel6en, heti rendszerességgel megkildésre keriilt a
Fonyddi Kézpontnak a heti jelentés esetjelzésekrél, melyben megkiildésre kertltek a
jelzésekben szerepl6 adatok, megtett intézkedések, valamint a jelzés és visszajelzés is
a mellékletek részét képezte.

Amikor gyermekkel kapcsolatos jelzés érkezett, rogzitésre kerilt a GYVR rendszerben

A felnéttel kapcsolatos jelzéseket kovetSen a KENYSZI rendszerben rogzitettiik a
klienst, egyszeri ellatas keretében, vagy felvettiik megallapodassal csaladsegités
ellatasba.

A jelzések kovetkeztében tapasztalt nehézségek:

o Kovetkezetlen szil6i magatartas - a gyermek nem hajlandé iskoldba menni...
e Pszichés problémak, kezeletlen pszichiatriai betegség



e Tobb alkalommal tapasztalt probléma: csaladon beliil évek (évtizedek) 6ta
felgytilemlett konfliktusok, kommunikacios problémak, egymas hibaztatasa,
anyagi jelleg( vitak, egészségligyi problémak, egymastdl elszigetel6d6
csaladtagok.

o Az évek 6ta felgylilemlett problémdak megoldasat kivilrél (t6liink) varjak, ha
nem sikerll, mi is hibasak vagyunk.....

* Generdciods konfliktusok — a fiatalok 6nalld életet kezdenek, gyermekik
sziletik, nem fogadjak el a sziil6i tanacsokat, olyanna fajulnak a vitdk, hogy
teljesen megromlik a kapcsolat a fiatal csaldd és a szlil6k kozott. NagysziilGk
elszigetel6dnek az unokajuktol.

Szakmakozi megbeszélések ( 6 kotelez6 megbeszélés)

e Parkapcsolati 6nismeret és kommunikacié
El6add: Dr. Dénesné Dr. Orcsik Judit

e Avalas hatdsa a gyermekekre
El6add: Koszics Fanni pszicholdgus

e Gondnoksag ala helyezés folyamata- Kovacsné Varga Viktéria gyamugyi szakligyintézd
Hivatasos gondnok feladatai, tevékenysége Bogndr Eva el6addk

e Osszevont szakmakézi megbeszélés Fonyédon
Behaldzas, visszaélés, online és offline térben megvaldsuld veszélyek
Online blincselekmények a Btk-ban
El6addk: Borostyanvirag Alapitvany Dél-dunantuli Regionalis Krizisambulancia
szakemberei

e (Osszevont szakmakdzi megbeszélés Fonyddon
Az er8szak alapu kapcsolatok torvényszeriségei, Miért nehéz felismerni és kilépni
bel6le? Gyermeksors a bantalmazé sziilé mellett
A bantalmazas miatti krizishelyzet értelmezése. Ellatérendszer, szolgaltatasok,
elérhetdségek

e Az elmult év tapasztalatai — 6sszegz6 szakmakdzi megbeszélés

Tartottunk még egy tajékoztatéd megbeszélést, a Hétszinvirag Ovoda munkatarsainak — a
jelz6rendszeri tanacsadé és az iskolai, dvodai szocidlis segité kozrem(ikodésével
o Az észlel6 és jelz6rendszer bemutatasa, miikodése

Nyari napkoézi

Az elmult évben juliusban egész hdnapban, és augusztus kozepéig biztositottuk az altalanos
iskolas tanulék nyari gyermekfelligyeletét az altalanos iskolaban. Az intézmény dolgozodi
felvaltva keriltek beosztasra, hogy a sajat munkajukat is tudjak mellette végezni.
Folyamatosan két felnStt biztositotta napi 8 draban a felligyeletet,mellette 50 6ras kozosségi
munkat vallalé didkok is részt vettek a gyermekfelligyeletben.



Jelenlév6k szama nyari napkoziben

jalius (3 |4 |56 |7 1|1 |1 |11 |1 1|1 |2|2|2|2]|2|2]|2]|3

0O(1(2|3|4|7|8]9|0]|1|4|5|6|7|8]|1
létsz {3 |2 (3|2 (2|1 |1 (1|1 (1|2 |2|2|2|2|2|8|9 1|6 |1
am 4/8|0(9/7/4|1|/0|0|1|8|5|3]|5 |4 0 8

11-sz-tdbla Forras: intézményi adatok
augusztus |1 |2 (3 |4 |7 |8 |9 |10(11|14|15]| 16
létszam 17 |13 14|12 14|16 (18 (14|12 |12|10|9

12.sz.tdbla Forras : intézményi adatok

A nyari napkozi mellett két hetet Erzsébet Taborra is palyaztunk, ahol a két 33 fGs csoportu
gyerekeknek maradandd élményt szereztlink. Kézmdves foglalkozdsokat,sport
vetélkeddSket,tanc tanuldst, kirdnduldsokat szerveztiink. ( Patza- Katica Tanya Elménykdzpont,
Alsépahok- Bobo Fun Park)

Osszességében elmondhatd,hogy intézményiink a rdnehezedd és folyamatosan b&viils
feladatokat megfelel6 szakmai szinvonalon latja el, a jogszabalyokban elGirtak szerint mikodik.
Intézményilink a lehetGségeket kihasznalva igyekszik az elldtotti csoportok megelégedésére
végezni a munkdjat. Szakmaisagunk megdrzésén és a hatékonysag novelésén folyamatosan
dolgozunk.

Tisztelettel kérem a beszamold megtargyalasat és elfogadasat!

Balatonboglar, 2024.02.27. Kods Marianna,
intézményvezetd



